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The rapid growth of urbanization has made cities vulnerable to various accidents. 

Resilience has become crucial in urban management for overcoming dangerous 

conditions, mitigating damage, and returning to normal activities. Social resilience is a 

key characteristic of development, especially when dealing with natural or man-made 

crises to restore stability. This research aims to explore the concept of social resilience 

and identify the most important factors and challenges related to it in urban settings. The 

study involved reviewing articles, analyzing existing theories, and evaluating previous 

research findings. The research method included a systematic review of documents 

published from 2013 to 2023, both locally and internationally. After three stages of 

screening, the selected articles were reviewed using attributive and holistic coding 

methods, and their data were analyzed. The study identified and summarized concepts, 

theoretical approaches, levels of resilience, dimensions, and resilience models. The 

results indicate that the main challenges to social resilience stem from four primary 

factors, which are further divided into 18 specific elements. Based on these findings, 

solutions to address or prevent these challenges are presented, and categorized according 

to previous suggestions. 
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1. Introduction 

In the development process of societies, cities, as dynamic systems, have significantly changed during 

their growth. The rapid growth of the urban population, especially in megacities, often outpaces the 

development of necessary infrastructure, leading to significant economic and social damages due to 

inadequate planning [1]. There is a close relationship between the feasibility of plans and programs 

and participation. If a plan cannot attract participation, it is not feasible. The widespread participation 

of people and local institutions is crucial for the success of projects and the provision of proper urban 

services. This can be achieved by gaining public trust, encouraging people, and organizing their 

cooperation [2]. Cities are highly vulnerable to natural disasters and man-made accidents.  

In the contemporary world, where risks are increasing, resilience is crucial for facing disruptions, 

surprises, and changes. Resilience, a concept often used in the context of unknowns and uncertainties, 

has become vital for achieving sustainability in systems. [5] and has become an important concept in 

the field of realizing sustainability in systems. 

In urban systems, "resilience" has been defined as the ability of urban environment systems to 

respond to the stress caused by accidents and quickly recover afterward. 
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In urban systems, resilience is defined as the ability of urban environments to respond to stress 

caused by accidents and recover quickly. This capacity includes the system's inherent conditions that 

help absorb the effects of the incident and cope with the event [4]. 

Considering the importance of the concept of resilience and its relationship with collective action, 

the issue of social resilience has been increasingly noticed in cities. Social resilience means the ability 

of a social group to deal with the pressures and interventions caused by environmental, political, and 

social changes [3]. The growing concern about threats such as climate change, disease outbreaks, 

environmental disasters, terrorism, and other risks that simultaneously threaten urban communities has 

increased the discussion and interest in the issue of urban social resilience. 

This research aims to explain the challenges of social resilience in urban areas. By reviewing 

documents and analyzing existing theories and previous research findings, the study seeks to identify 

urban resilience models, plan for them, and address the challenges of social participation in this 

context. The main research question is: what is the relationship between social and individual 

participation and its effective factors with urban resilience and how can they be used to make the city 

resilient? 

2. Materials and Methods 

This research examines the concept of social resilience through a systematic review of existing 

documents, focusing on summarizing, extracting, classifying, and discovering related data. The 

documents used in this research include local and foreign articles published between 2012 and 2023, 

sourced from scientific databases such as SID, Irandoc, Web of Science, and Google Scholar. To 

select the articles, a systematic process including three steps has been implemented: the first step is a 

search with the keywords social resilience, urban resilience, risks, and society in crisis in online 

databases, the second step is a screening process to remove duplicates, articles conference, research 

reports and book chapters whose topics are diverse and access to them was limited. In the third step, 

the remaining documents were categorized according to the purpose and research questions, and then 

refinement and final analysis were done. The review of the research background showed that the 

concept of urban resilience has been studied from various economic, social, political, and 

environmental aspects. By reviewing the research, the present research has tried to extract and 

summarize the social research in the field of the social participation of the beneficiaries and in fact to 

deal with the issue of urban social resilience. After the initial screening, 150 articles were reviewed 

more thoroughly. This involved first reviewing the abstracts, then the findings and results, and 

applying the criteria of the current research. Finally, 53 articles were selected for detailed review using 

the attributive coding method. These articles were categorized based on theoretical references, 

methods, and key findings. Holistic coding was then applied, assigning a single code to large data sets 

to indicate their overall content. Researchers conducted this coding by reflecting on similar collections 

after studying several sources and developing a theoretical understanding. After that, using holistic 

coding, the work of data review continued, and at this stage, a single code was assigned to a large set 

of data to indicate their overall content, for this purpose, researchers, after studying several sources, 

theoretical understanding They have memorized themselves and done the coding by reflecting on 

similar collections. 

3. Discussion and Results 

The findings indicate that in many research studies, resilience is defined as the capacity of a system to 

withstand disturbances without fundamentally changing to another state. Resilience measures a 

system's endurance and ability to absorb changes and disturbances. It is important from two 

perspectives: preparation and performance.  
The findings also show that urban resilience encompasses various dimensions: ecological, social, 

economic, organizational, and physical-infrastructural. These dimensions influence the continuous 

processes of change and adjustment within the system. Both stability and change are crucial for future 

resilience. 

Many social characteristics can create a platform for people's participation, which reduces risk in 

hazardous situations and fosters effective responses to the dangers and hardships of urban life. Social 

participation is crucial as it results from individuals' decisions to take effective action against hazards. 
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By improving societal conditions and facilitating a return to stability, social participation indicates a 

high level of social resilience. Social resilience helps manage demands, challenges, and changes, 

especially during crises, by leveraging internal resources and existing social competencies.  
The analysis of existing theories and research findings highlights four main factors: political, 

social, cultural, and economic that pose challenges and offer benefits for social resilience. These 

factors are further divided into 18 specific elements. 

4. Conclusion 

Resilience has three key characteristics: resistance, adaptability, and changeability. An important 

aspect of these characteristics is the role of social capital. Social capital is central to resilience, as it 

helps society transition from a socially unbalanced state to a new balance, maintaining societal 

functions. Cultural bonds and social relations play a crucial role in increasing resilience by building 

social capacity and leveraging symbolic and cultural capital. These elements are essential for creating 

a suitable platform for transitioning back to routine after a crisis. Clearly, social factors significantly 

contribute to enhancing urban resilience. It appears that increasing resilience and achieving sustainable 

urban development depends on strengthening social resilience to address these challenges. 
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 مقدمه 
 اگر کنند یمچشمگیری را تجربه  راتییتغخود  روزافزونرشود  روند، در ایپو یها ستمیس عنوان به هاشوهر ، جوامع ةتوسع رونددر 

 اینشهروندان را فراهم کند و  ۀنیازهای متفاوت و پیچید تواند ینمشهری  یها رساختیز ،برای تغییرات مناسب نباشد ریزی برنامه
وارد  یبرا فراوان  یپتانس با ییبه فضا را شهرها مسئله این .شود یمدر شهر  اوتصادی و اجتماعی متعددِ های آسیب بسترساز امر

که عبارت است از وضعیتی  زیآم مخاطره رشرای»است.  کردهتبدی   مخاطرههنگام ووو  انسانی و اجتماعی، آمدن خسارت 
 آن ةنتیجو در  شود یم  اجتماعی حاد یها بحراندلی  تأثیرات محیطی، زیستی، بهداشتی، صنعتی، اوتصادی یا آشوب و  به

جوامع برای مقابله با مخاطرات از راهبردهای مختلفی استفاده  [.17« ]شود یم ایجاد انسان جمعی حیات تداوم علیه خطری
 کم ةهزینغایی در زمان جاری با  اهدافشناسی نوعی ابزار سیستماتیک فکری برای دستیابی به  مخاطرهاستراتژی » .کنند یم

یکی از  یآور تاب[. 26] «دهد یمنشان را روند کاهش مخاطرات در درازمدت  در ییاندازها چشمو  ها تیمأمور که است
مفهوم مواجهه با  عنوان به یآور تاب، در شهرها ها تیوطعو عدم  سکیررشد  ریشرار د»...  .راهبردهای مقابله با مخاطره است

 عدم و ها ناشناختهمواجهه با  در شتریب کهاست  یدیجد، مفهوم یآور تاب .شود یم یمعرف راتییتغو  یریغافلگاختلالات، 
به تنش  ییپاسخگو یبرا یشهر یها ستمیس ییتوانارا  یآور تاب» یشهر یها ستمیسدر  [.9] «شود یمبرده  کار به ها تیوطع
سانحه و  هایجذب اثر ستمیس یذات ریشرادر  تیظرفو  ییتوانا نیا. اند کرده فیتعرپا از آن  عیسر یبازتواناز سوانح و  یناش

شوک و بازسازی سریع پا  راتیتأثتوانایی سیستم در کاهش  یآور تاب 1از نظر برونو [.28] دکن یم  یتسه کنار آمدن با واوعه را
 یدادهایبا رو قیتطب یبرا ستمیس کی تیظرف نییتع یبرای و همچنین فنی، اجتماع ةنیزمدر  یآور تاب». [4است ]از حادثه 
 تحقق پایداری در سیستم تبدی  شده است.  ةزمینبه مفهوم مهمی در  یآور تاب رو نیااز  [.34] «شود یماستفاده  کننده ناراحت
جامعه در برابر مخاطرات گوناگون بایستی تحم  جامعه را بالا برد تا بتواند در  یساز مصونطور کلی برای همگن شدن  هب»

جامعه  .را کاهش دادناشی از آنها  یها بیتخرو  ها بیآسبعد  مرحلةو خطرات را به حداو  ممکن رساند و در  ها سکیردرجه اول 
به  .درونق خود را بازیاب وکار کسبتوانمند و آماده باشد که در اسر  ووت جریان زندگی به روال عادی برگشته و  یودر بهباید 

  .[21] «شود یمگفته  یآور تاب گردد یم ها بحرانجوامع در برابر حواد  و  یساز مصونکه منجر به  ها یتوانمندمجموعه این 
بر  ینامتناسب طور به هاجوامع به شدت نابرابر است. خطر یآور تاب، این مفهومبر  یشهرمدیریت  ۀندیفزاتمرکز با وجود 

 دیرا تشد یاغلب نابرابر ،و اختلالات کنند یم افتیدر یابیباز یبرا یآنها منابع کمتر .گذارد یم ریتأث تیو اول درآمد کمجوامع 
فعان ن یذمشارکت دادن . کند یدگیاشکال آن رس ةهمدر  یاجتماع یبه نابرابر دیآور باشد، با تاب یشهر نکهیا یبرا [.33کند ] یم

از طریق بهبود مشروعیت، گسترش  یآور تاببه ایجاد و افزایش  تواند یم یشناخت بوم -اجتماعی یها ستمیسمختلف در مدیریت 
شهر،  یآور تابشده برای  ارائهتوضیحات  [.12کند ]مختلف کمک  یها چالشبیشتر و تنو  دانش و کمک به تشخیص و تفسیر 

 یرپذی انعطاف و هم کنند یمرا تسهی   یآور تابکه هم فهم  را معرفی کردهبودن  ریفراگ و یهوشمند، یدارپایسه ویژگی 
 .دنکن یموابستگی آن به مفاهیم اجتماعی را نمایان و  فهومم

 .شده است استفاده از منابع خود برای بازیابی تعریف و مخاطرهپیش از جامعه برای بازگشت به توانایی اجتماعی  یآور تاب
و  ها چالشبا  برای مدیریت تقاضاها،جامعه  یها یستگیشامنابع داخلی و و استفاده از طراحی  در راستایاجتماعی  یآور تاب

دادن  شک  در خود ،ردمکه مشناسد یمه رسمیت باین اص  را  زیرااست؛  ممهاجتماعی  یآور تاب[. 31] است تغییرات مواجه شده
ی، زیست ریمحهای اجتماعی، سیاسی، اوتصادی و  پیوستگی سیستم. همچنین با توجه به خواهند داشت شنق به خر سیر تغییر

تغییرات تأثیرگذار در مقیاس مورد توجه ورار دهند تا فنی و عمرانی،  سیستم اجتماعی را نیز  یها رساختیزهمراه با  بایدشهرها 
 نیتر مهم عنوان بههای پایدار  زیرساختتوجه به ایجاد  ةمنزل به. این اتفاق بیفتدبرای افزایش توان مقابله با مخاطرات شهری 
پرداختن به آن از منظر اجتماعی از  متأسفانهکه  استشهری  یها بحرانو  ها ای از چالش گسترده دامنةدفاعی در برابر  عنصر

 راتییاز تغ یناش هایخطراز جمله ، یو اجتماع یطیمح قیو عم عیسر راتییتغ»که  شود یمو فراموش شده غفلت همواره 
معطوف به  ،استمتمرکز  یتوسعه و نوآور ،یدموکراس نیب ةبر رابط یا ندهیفزا طور بهکه  یشهر یها ریمح یبرا وهوا آب

                                               
1. Bruneau 
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که در رشد و تکوین  است ای با ابعاد گسترده و پیچیده پدیده ،مفهومی مهمعنوان  پایداری شهری بهو  اند شده یداریپا یها بحث
 [. 6]« دهد شهرها عوام  اوتصادی،  اجتماعی،  جمعیتی را مورد توجه ورار می

ناشی از تغییرات محیطی، سیاسی و اجتماعی است  یها مداخلهاجتماعی توانایی گروه اجتماعی برای مقابله با فشارها و  یآور تاب
بررسی  با اند کردهاست. محققان سعی  گرفتهاجتماعی در شهر انجام  یآور تاب یها چالشتبیین ، تحقیق حاضر با هدف[. 22]

 شهری، یآور تاب یها مدل ،یشهر یآور تاب ۀدربار نیشیپ یها پژوهش یها افتهیموجود و تحلی   های نظریهاسنادی و واکاوی 
بین مشارکت اجتماعی و فردی و که و نشان دهند  کنندمشارکت اجتماعی در این زمینه را احصا  یها چالشبرای آن و  یزیر برنامه
 شهر استفاده کرد.  آور کردن تاباز آنها برای  توان یمشهری چه ارتباطی وجود دارد و چگونه  یآور تابدر آن با  مؤثرعوام  
مشارکت  اجتماعی، یها هیسرمامحلی مانند  یها تیظرفاز یک طرف با استفاده از  شود یمش اجتماعی تلا یآور تابدر 
و تلف خم یها بحرانارتقای توانایی شهروندان در مواجهه با نة زمی ،مکانآگاهی، حا تعلق به  پیوندهای وومی، سطح اجتماعی،

  [.22] شود مفراه ها بحران ووو پا از  ها سکونتگاهبازسازی و نوسازی نة زمی از طرف دیگر
بروراری تعادل بین نیازهای  یها طرحاجرای  .برند یمکار ه ببرای ایجاد پایداری راهبردهای متفاوتی  جوامع مختلف،

محدود  رینظ ییها استیساتخاذ کاهش انتشار کربن با ، اکولوژیکی -پذیرش شهرسازی اجتماعی، شهروندان و محیر زیست
آن مهم و مشترک راهبردهای مختلف و موفق  ةاست. نکتاز جمله این راهکاره پایدار یوسازها ساخت و ها کردن ارتفا  ساختمان

پایداری ، افتهی توسعهدر کشورهای ». شود یمساخته  «پایین»سالارانه و از  مردم یا گونه بهبلکه  ،«الاب»از ر پایدار نه است که شه
پایدار  توسعة ةبرناممحور  عنوان به، نهادی –و کالبدی یطیمح ستیز، یاجتماع، اوتصادی، یمشارکتدر والب فرایندی  یا محله
، یکیزیف -، کالبدییاجتماع -اوتصادی یها بحرانبروز  ؛ زیرااجتماعی است یآور تابهای  پژوهشرۀ در زم شهری

 ،ت به شرایر وب  از بحرانبازگشت محلا است وناپایداری  ووو  هنگامشهرها دۀ ت عماز مشکلاکه  یتیامنو  یطیمح ستیز
 [. 25] «شود یم یتلقشهری  یآور تابهای  پژوهشاساس 

 ها ستمیستحقق شرایطی هستند که  در پیزیرا هر دو مفهوم  ،اند آمیخته بسیار در هم یآور تابدر حقیقت مفاهیم پایداری و 
 موجود در این زمینه را از میان ببرند. هدف اصلی هر هایتوانایی خود را برای پاسخگویی به نیازهای انسانی حفظ کنند و تهدید

محوری اندیشه و مخاطرات زندگی انسان مقابله کند. فحوای ها است که بتواند با تهدید بلندمدتزندگی دو مفهوم ایجاد شرایر 
راهکارها مبتنی بر مشارکت  نیتر مهم رو نیااز  جامعه را پایدار سازد، تواند ینم تکیه محض بر فناوریاست که  آن این مفاهیم

 کردیرو»، از پایداری شهری بحثدر  که دهد یمنشان  ها پژوهشبررسی  نفعان توسعه در روند آن است. ذی عنوان بهمردم 
به بالا  نییاز پا یو نوآور یمشارکت تیشام  حاکم رایز، شده  یتبد ییاروپا یها استیدر سطح س یدیکل یمفهومبه  ینیآفر هم»
( یو خصوص یدولت یها بخش یعنی) یاجتماع گرانیباز گریعمدتاً به مشارکت فعال شهروندان با د ینیآفر توسعه است. هم یبرا

این بسیار شبیه [. 37]« اشاره دارد داریپا یها ریمح رییو تغ جادیا یبرا تجاربها و  دهیدانش، ا اطلاعات، یگذار در به اشتراک
برای  در معرض خطر، ةجامعاجتما  یا  توانایی سیستم،»را  یآور تاب که استشهری  یآور تاب ازسازمان مل  متحد  تعریف

  [.15] داند می «و کارآمد مووع بهتطبیق و بازیابی از اثرات یک خطر به روشی  مقاومت، جذب،
 یاتیعمل فیتعر ستیز ریمح و جامعه ،یحکمراناوتصاد،  شهری را در چهار بعد اساسی شام  یآور تاببانک جهانی شاخص 

چه  شود یمتشخیص داد زمانی که شهر دچار بحران  توان یمکه براساس آنها  دارد ییها مؤلفه. هریک از این ابعاد است کرده
تنو  و تعداد صنایع، اوتصاد پویا برای ایجاد رشد،  یها مؤلفهبعد اوتصادی با . لحاظ شودچیزهایی مهم است و چه چیزهایی باید 

 ،بعد حکمرانی یها مؤلفهخدمات و یادگیری مهارت تعریف شده است.  فرصت نوآوری، دسترسی مردم به شغ ، آموزش، ایجاد
زندگی  یها مؤلفه. در بعد جامعه هستندرهبری و مدیریت شفاف، اتخاذ راهبردهای یکپارچه توسر رهبران و فضای باز حکمرانی 

 یها مؤلفه ،وجود دارد و در بعد محیر زیست فراگیر و منسجم ةجامعامن،  ةمحلشهروندان،  یها شبکه سالم شهروندان،
در برآورده کردن نیازهای اساسی، منابع کافی در دسترس و سیاست منسجم در  ها رساختیزاکوسیستم سالم و متنو ، توانایی 
 . اند گرفتهوبال کاربری زمین مورد توجه ورار 
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 پژوهش روش
و کشف مطالب  یبند طبقهاستخراج،  تلخیص،به  موجود، یها دادهاز  مند نظامدۀ استفا با اند کردهتلاش ان در تحلی  حاضر پژوهشگر
ت لاعایا اط داده متن حاویکند. منظور از سند اودام  شهری یآور تاباجتماعی شهری و مشارکت اجتماعی برای  یآور تابمرتبر با 

؛ دوم دستِ اول/ت دسو غیرشخصی؛/ شخصیشام :  مؤلفهاس پنج براس توان یمانوا  اسناد را »است. موضو  یا پدیده درخصوص 
 [. 19] «؛ تقسیم کردمحرمانه/ عادی(؛ دیدارییا  شنیداری) یرنوشتاریغ(/ الکترونیکی ای یچاپ) نوشووتاری؛ اولیه/ثانویه
و مقالات  1402تا  1390 یها سالاین پژوهش از نو  نوشتاری و شام ِ مقالات داخلی در فاصله  شده در استفادهاسناد 

علمی جهاد دانشگاهی،  یها گاهیپادر  شده ثبتکه از میان اسناد  استعلوم اجتماعی  ۀحوزدر  2024تا  2014خارجی بین 
انتخاب  یبرابه دست آمدند.  Web of Science ، Google Scholar ،نت علمنورمگز و  علوم انسانی، پورتال جامعایرانداک، 
جو و جستگام اول است:  سه گام که شام  عمال شداو ورود مقالات به فرایند تحلی   ینیبازب برای مند نظام ندیافر کی ،مقالات

 یجوو جستدر گام اول با  یی.نها  یوتحل هیتجزو  شیپالا گام سومو  یغربالگر ندیافرگام دوم ن، یآنلا یها داده گاهیپا در
 ها دواژهیکلشهری، مقالات حاوی این  یآور تابدیده و  بحران ةجامعاجتماعی و  یآور تاب مشارکت اجتماعی، یها دواژهیکل

کتاب که  یها فص پژوهشی و  یها گزارششدند. در فرایند غربالگری موارد تکراری، مقالات مروری، کنفرانسی،  یآور جمع
که به محور موضوعی پژوهش حاضر همچنین بسیاری از مواردی ، داشت محدودیت آنها به موضوعات آنها متنو  و دسترسی

 شدند.  یبند دستهتحقیق  سؤالاتسپا بقیه اسناد مطابق با هدف و  ،مرتبر نبود حذف شدند
مختلف اوتصادی، اجتماعی،  یها جنبه، از در شهر یآور تابمفهوم  که نشان دادگرفته  انجام یها پژوهشنة بررسی پیشی

اجتماعی  یآور تاببا مرور تحقیقات اجتماعی به موضو   شدسعی پژوهش حاضر  در است. شدهبررسی  یستیز ریمحسیاسی و 
در انتهای گام  آمده دست به ةمقال 150یند غربالگری، اپا از فر منظور. به این پرداخته شود نفعان مشارکت اجتماعی ذی و شهر
و نتایج با اعمال معیارهای پژوهش حاضر بررسی شدند.  ها افتهیدیگر با دوت بیشتر، ابتدا با مرور چکیده و سپا مرور  بار کیدوم 

 های یافته و نظری ارجاعات به با شیوه کدگذاری انتسابی بررسی و با توجه به اطلاعات مربوط مانده یباو ةمقال 53در نهایت 
 ةمجموعدر این مرحله به  .ادامه یافت ها دادهنگر، کار بررسی  ک  از کدگذاری استفادهبندی شدند. پا از آن با  دسته کلیدی
 چند بررسیپا از محققان  . به این منظور،آنها را شاخص کند کلی محتوای تا تخصیص یافتواحد  کد یک ها داده از بزرگی
 . نددادمشابه کار کدگذاری را انجام  یها مجموعهدر تأم  با و  کردندیادداشووت فهم تئوریک خود را منبع، 

 پژوهش یها افتهیتحلیل 
 تواند یم که یک سیستم دهد یم نشانرا لی لامقدار اخت یآور تاب، مفهوم در بسیاری از تحقیقات ،شده بررسیبراساس اسناد 

در جذب  آنو توانایی  ستمیسمعیار استقامت  یآور تابیا [ 18] بنیادی به حالت دیگری تغییر کند طور بهتحم  کند بدون اینکه 
 . [18]است  شدهتعریف لالات تغییرات و اخت
همانند  است؛ مهم تلقی شده ،عملکرد عنوان بهدیگری آمادگی و  عنوان بهاز دو جنبه، یکی  یآور تاب، ها پژوهشدر برخی 

 جوامع شاید یکی و شاید هم هر .کند یمبحث  یآور تاب هپیوست هم به دو نو ِاین رۀ دربا 1فاستربا استناد به که تحقیق سلمانی 
شام  ، عملکرد عنوان به یآور تابو  آمادگی شام  ارزیابی آماده بودن است عنوان به یآور تابباشند.  هرا داشت یآور تابدو نو  

برخوردارند.  یا آگاهانه یآور تابباشند از  داشته را یآور تاب نو  دو این از ووی ترکیبی که معی. جوا[16است ]واکنش و بازیابی 
 در این صورت ؛گذار دارند یآور تاب مع،جوا ،آمادگی نبوددارند. در  ها اختلالا ب مقابله در بیشتری موفقیت احتمال معینین جواچ
آمادگی واطع و واکنش  هب اثر یب یآور تاب. اند دادهه انجام یا مدیریت سانح اند شدهی نائ  موفقیت بکس هوانمود کنند ب توانند ینم

 هرا ب همسامح رادچ یا بار غفلت یآور تاب واکنش و بازیابی، ،در آمادگی عملکرد ضعفه دارد. مناطقی با اشار ضعیفو بازیابی 
اکولوژیکی، اجتماعی، اوتصادی، سازمانی،  فابعاد مختل ازشهری  یآور تاب دهد یمهمچنین نشان  ها افتهی[. 3گذارند ] یمنمایش 
. محققان سه [10، 36زنند ] یمرا در سیستم روم فرایندهای مداوم تغییر و تعدی   است کهشده  تشکی زیرساختی  -کالبدی 

                                               
1. Foster  
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لبه بر غبرای  ستمیستوانایی  ۀدهند نشانمقاومت ی. سازگاری و تغییرپذیر : مقاومت،اند کرده فتعری یآور تاببرای  ویژگی مهم
تجارب با استفاده از  سیستم است کهی ظرفیت ۀدهند نشانواوعه است. سازگاری  پیش از ووو  یکو بازگشت به شرایر  شوک
مهم در  ةنکت. استبرای تغییر ساختار  ستمیس وابلیتبه  طتغییرپذیری مربو و دهد یمانجام  ها شوک کاهش اثر سعی درگذشته 

است که اجتماعی  یآور تاب». در واوع است ویژگی سهارتباط با این  دراجتماعی  ةرمایس توجه به نقش خصوص این سه ویژگی
را از حالت ناموزونی اجتماعی به حالت موزون اجتماعی برگرداند و آن را در تعادل جدیدی ورار دهد و  زده بحران ةجامع تواند یم

 در ذهنیت مردم در برابر یک تغییر پارادایم ۀدهند نشاناجتماعی  یآور تاب .کارکردهای جامعه را در تعادل جدید تداوم بخشد
ت و دارای سطوح لات در برابر مشکلادرک افراد دیگر و در نتیجه آن، نیاز به یک دیدگاه تازه در تعیین مداخ ت خود،لامشک

را به پایداری ارتباط  اجتماعی آن یآور تابخود برای  یها فیتعردر مانیِنا و مایونگا  .[7] «استمختلف فردی و خانوادگی 
 نکات مرتبر با نیتر مهماز  یا خلاصه 1جدول [. 13] پایدارتری استفاده کنند صورت بهرا  عیتا بتوانند منابع اجتما دهند یم
 .دهد یمپیشین حاص  شده است نشان های  پژوهششهر را که از مرور اجتماعی در  یآور تاب یها افتهی

 شهر مستخرج از مقالات علمی و پژوهشی یآور تابمرتبط با  یها افتهی ۀخلاص .1جدول 

 تحول سازگاری بازیابی مقاومت یآور تابارکان 

 یآور تابانوا  
 یآور تاب

 ذاتی
 یآور تاب

 تطبیقی
ترکیبی )ترکیبی  یآور تاب

 از ذاتی و تطبیقی(
 نگر ندهیآ یآور تاب

 یآور تاب
 زمان هم

 یآور تاب
 نگر گذشته

 اوتصادی یآور تابابعاد 
-فرهنگی
 اجتماعی

محیر 
 زیستی

 زیرساختی یا سازه
کاهش 
 مخاطرات

 نهادی
-کالبدی
 محیطی

مدیریت بحران 
 شهری

 آوری تاب یها لفهؤم
تعلق و 
همبستگی 
 اجتماعی

 توسعة
 مشارکت

مدیریت 
 بحران

 ةسرمای
 اجتماعی

مدیریت 
 ارتباط

 امنیت اجتماعی آگاهی امید یزیر برنامه

 یآور تاب یها گونه
 یا مجموعهجامعه  یآور تاب

 یها تیظرفاز 
 (CRI)یا شبکه

 یآور تاب
برای  مبنا خر

 جوامع

(BRIC) 

 یآور تاب تیظرف
(RCI) 

 (CDRI) سوانح جوامع یآور تاب

دو مدل  بیترک
 ةیسرما

 مشخص
(DROP) 

ارزیابی  یها مدل
 یآور تاب

 یآور تاب یمدل مکان
 فرایندی :(DROP) حواد 

 شرایر به وابسته دینامیک،

 زمان سوانح، شدت وبلی،

عوام   تأثیر و مخاطرات بین
 ستگرا برون

والب  در جوامع یآور تاب
 ابعاد شام  :تیعل شبکة

-یفرهنگ ،یاوتصاد
 ،یستیز  ریمح ،یاجتماع
 و یرساختیز ،یا سازه

 مخاطرات کاهش

جامعه  یآور تاب: ارزیابی محور مدل سرمایه
 ةدر برابر سوانح مبتنی بر انوا  سرمای

انسانی و  فیزیکی، اوتصادی، اجتماعی،
 طبیعی

: مقاومت FM جهانی یآور تاب
در برابر اختلال و بازگشت 

 سریع

مشترک  یها یژگیو
 ارزیابی یها مدل

 یکپارچگی گنجاندن تنو  سازگاری منابع کارایی استقلال اتصال استحکام افزونگی

مهم  یها یژگیو
در  یآور تاب

 رویکردهای مختلف

 پایداری، بازیابی،مهندسی: 
 بهبود، ثبات

 پایداری، اکولوژیکی:
 نیرومندی و استحکام

 سازگاری، اکولوژیکی: مقاومت، -اجتماعی
 توانایی برای تغییر نوآوری، یادگیری،

 اجتماعی: تغییر ذهنیت،
تغییرات با یادگیری و سازگاری 

درت تطبیق با و ،شده  یتحم
 جدیدشرایر 

بر  مؤثرمقولات 
 یآور تابکیفیت 

بازتاب بودن و فراگیری 
 اودامات

استحکام و 
 دوام کنش

کنش  یریپذ انعطاف
 در مقابله

 ییگرا یبوم مشارکت فعال یمحور منبع ینگر جامع

 یآور تابراهکارهای 
مشارکت عمومی و 

 یساز تیظرف

برابری و 
فقرا  یتوانمندساز

 نانینش هیحاشو 

اجتماعی  یها شبکه
 و پشتیبانی اجتماعی

 روابر و پیوندهای متقاب  بعدُی،
 مکانی و زمانی

استراتژی و 
 انداز چشم
 یزیر برنامه

اصلاحات 
 نهادی

 
رویکردهای مختلف نظری مرتبر  ةخلاص 2. جدول اند رفته کار بهمختلف  یها هینظردر  مقولات مرتبراین مفاهیم، ابعاد و 

 .دهد یمبا این مفاهیم و مقولات را نشان 
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 اجتماعی مستخرج از مقالات علمی و پژوهشی یآور تابمرتبط با  یها هینظر ۀخلاص .2جدول 

 نظری یها یژگیو رویکرد نظری

 نفعان افزایش ظرفیت و توانایی از طریق جلب مشارکت ذی سیستم، یریپذ برگشتبر پایداری و  دیتأک محور جامعهیا  یا توسعه
 سیستمی برای سازگاری با وضعیت و شرایر جدیدایجاد  گرایانه رویکرد کنش

 رویکرد عملکردی
گذار از بحران دارند. کسب موفقیت در مدیریت حواد   یآور تاب با دارا بودن واکنش و بازیابی، عملکردی، یآور تابجوامع واجد 

 باشد. اوبالی خوشدر اثر  دتوان ینم
 .کند یمکمک  یآور تاببه افزایش  ،یطیمح ستیزتمرکز بر عناصر خاصی از ذخایر سیستم اجتماعی یا  رویکرد بخشی

 و افزایش مقاومت از طریق فرماندهی و کنترل  یریورارگفیزیکی از طریق کنترل در معرض  یها انیزکاهش  رویکرد سنتی یا پشتیبانی
 سمت آینده بهو حرکت  هااستحکام بخشیدن به وضع موجود و مقاوم ساختن سیستم در برابر خطر ریپذ کششرویکرد 

 رویکرد آمادگی
 بازیابی است و مسامحه و واکنش آمادگی،نامنجر به  عملکردی واکنش. ضعف برای واطع آمادگی منظور به مند نظام یزیر برنامه

 .گذارد یم نمایش به را
 زیستی برای حصول پایداری ریمحسیستم اجتماعی و  توأمدر نظر گرفتن  رویکرد جامع اجتماعی/ اکولوژیکی

 

 یکووردهایرواتخوواذ  ،اندیشمندان نظور از دهد می نشان شهرها کردن آورتاب های چالشدر ارتباط با  ها هینظرواکاوی 
بورای  زیادی ییتوانوازیرا این رویکردها  ،مدیریت شهری است دیتأکمورد  محور محله تیریمدمشوارکت و  سیستمی مبتنی بر

  [.11، 33، 40] نددار یانسانو  یعویطبمخواطرات از  یناشو یها بیآسو کاهش
مشارکت شهروندان در فرایند  ۀنحوزمان و  میزان، زمینةمختلفی در  یها هینظرهمچنین حاکی از آن است که  ها افتهی
اگر ورار باشود شوهروندان در »دارند  دهیعقکه  سوتریمو  هارتز های نظریهمجنونی توتخانه براساس  وجود دارند.  یآور تاب

 کموکنوو   نیبهتورمشارکت آنان وب  از وووو  حادثوه  داشته باشند، یتیمسئولحفاظوت از شهرهای خود در برابر مخاطرات 
کردن شوهرها  آور تابکوه شوهروندان را بوا ضورورت مقواوم ساختن و  کنند می شنهادیپ زانیر برنامهن و لاوه مسئب ،«خواهد بود

 جیمز فریزر ةنظریبراساس [. 24] آمووزش ارتقا بخشند وقیطرآنوان را از  یعمووم یها یآگاهو  کنندا آشن هادر برابور خطور
که  و بارت ترنر. باشد رگذاریتأثاساسی آنها در کنش مشارکت  ۀانگیزبر  تواند یموضعیت رفاهی و سطح زندگی شهروندان 

مشارکت در گرو تحقق آن را  ،دانند یم ییگوپاسخمردمی شهر را مشروعیت حکومت، مسئولیت و رۀ اصلی ادا یها مؤلفه
 [.5اند ] دانستهشهروندان 
این در ی نظری مختلف رویکردهای یشناس جامعهدر فضای اجتماعی عم  و مشارکت مهم است.  مشارکت اجتماعیبرای 

 کنند یم احساس افراد ،دیآ وجود به وواعد هنجارها و ،نیووان به یاجتماع التزام فقدان یووت میدورک اعتقاد وجود دارد. به زمینه

که جامعه را در  شود یم آشکار یاجتماع نظام در یسازمان یب و یگسستگ از یحالت جهینتدر  ندارند؛ خود یها انتخاب در ییراهنما
 یایدن وارد دهند یم حیترج و کنند یم یریگ کناره اجتما  از سردرگم، یحالت به افراد شرایر نیادر  .دهد یموضعیت آنومی ورار 

 .یابد شدت می اجتما  از فرد یریگ کناره قیطر نیااز  و شود یم زین یاجتماع یتینارضا سبب یآنوم د؛نشون وانون یب و امور مبهم
. کند یمفرد را به انجام عم  ترغیب  ییها زهیانگچه  کهنیانخست »از دو چیز است:  متأثر اجتماعیکنش  عنوان بهمشارکت 

مانع  ییها زهیانگفعال در امری مشارکت کنند، فقدان چنین  طور بهآنها  شود یمموجب  ییها زهیانگبه عبارت دیگر، چه نیات و 
عدم آگاهی مانع شرکت آنها در ، افراد چه میزان نسبت به عم  مورد مشارکت آگاهی دارند کهنیادوم ، دیآ یممشارکت به حساب 
که مردم  شود یماص  مشارکت از پذیرش و بیان این موضو  حاص  »در فرایندهای توسعه، [. 23] «شود یمفرایند مشارکت 

اوتصادی  اجتماعی، فرهنگی، نفع توسعه در ابعاد گوناگونی از وبی  ابعاد سیاسی، ذی تنها نهکشور محور اصلی توسعه هستند. مردم 
به دو رویکرد کلی  اغلباجتماعی  یآور تابدر موضو  [. 2] «باشند یمسرزمین نیز  توسعة ةواسطبلکه ابزار اصلی و  ،هستند
 ای یاجتماع یها سازمان در مشارکتمشارکت اشاره و براساس آن بحث شده است. نخست رویکرد سنتی که براساس آن رۀ دربا
 یها دهیفا به یابیدست اصلی مشارکت، هدف که یمعن نیا به است، یفرد معمولاًاهدافی  تحقق یبرا یا لهیوس صرفاً یاسیس

است. دومین رویکرد اصالت عم   انهیابزارگرا ییمعنا در حصول ودرت، اوتصادی یا -یاجتماع بالاتر منزلت کسب ای یاوتصاد
 یها تیخلاو و ها ییتوانا آن قیطر از و است هدف نفسه یف یاسیس و یاجتماع تیفعال در مشارکتاجتماعی است که در آن 

 .ابدی یمتحقق  ارتباط جو و عقلانی موجودی عنوان به انسان
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مشارکت  و براساس حرکت برمبنای هریک از این رویکردها در حال حاضرکه  دهد یمپژوهش حاضر نشان  یها افتهی
در  یریپذ و انعطاف یداریپا یبرا یدیکل یعنصر گسترده طور به یشهر یزیر و برنامه یریگ میتصم یندهایافرشهروندان در 

فته شده ریپذ ندهیآ یریگ میتصمو  یگذاراستیسدر  یاتیعام  ح عنوان بهمشارکت  یکل طور به و شود یم یابیارز یسطح محل
در شهر را نشان  یمشارکت یندهایافر متعددی برای یها یکاستو  دکنندهیناام جینتا ،مختلفهای  پژوهشحالی که در ،است
که توسر  داردتمرکز  یمشارکت شهروندان بر مشکلات در عم ،»ناشی از آن است که  ها یکاستبخش مهمی از این . دهند یم
مشکلات  آنح  مرتبر با  راه افتنیتا در  شود یماند و از شهروندان دعوت  شده فیتعر شیاز پ یو ادار یاسیس ندگانینما

 یندهایو آغاز کنند و نه در فرآ کیرا تحر یمشارکت یندهایرا دارند که فعالانه فرآ اریختا نیکنند. معمولاً شهروندان نه ا یهمکار
که  شوند یمکنترل  معمولاً توسر دولت ندهایهستند. فرآ  یدخ ینهاد رییبلندمدت تغ یندهایمشک  و فرآ فیمذاکره در مورد تعر

که در  کند یم جادیفرض را ا نیامر ا نی. اخورد یمشکست  "یجامعه مدن ییایاز پو یبا ابتکارات ناش یباز بودن و سازگار"در 
وجود دارد که ممکن است با  یشهر یآور تاببهبود  یشهروندان برا یمشارکت آت یبرا یا نشده استفاده  یحال حاضر پتانس

که آن را تئوری نوین  تئوری نظامبراساس [. 39] «ردیگدولت و جامعه مورد استفاده ورار  نیدر روابر )ودرت( و تعام  ب یبازنگر
تغییر و تحول و تعام  با محیر  حالدر نظام اجتماعی که حالت دینامیک دارد و همواره  عنوان بهسازمان در یک  نیز، نامند یمنیز 
ل بیشتری در کار پیدا کنند در قلااگر افراد است ،کند یمن تضمی اجتماعی را نظام بقای و حیات مهادا ی آنپویا و عملکرد است
این رویکرد از مباحث مهم مطرح  [.26کرد ]روابر بهتری برورار خواهند  خواهند داشت و با مدیریت، یتر مهمنقش  یریگ میتصم

 3مدیریت بحران نظر دارد. جدول  ةچرخفرایندهای مربوط به  همةدر مدیریت بحران است که در واوع به سهیم شدن مردم در 
که از بررسی تحقیقات پیشین به دست  دهد یمدر مشارکت اجتماعی در مواوع بروز بحران را نشان  مؤثرمفاهیم کلیدی و عوام  

 .گذارند یم ریتأثعدی یا بُمرحله  که این عوام  در چه سطح، دهد یمجدول همچنین نشان این آمده است. 

 موقع بروز بحراندر مشارکت اجتماعی در  مؤثرمفاهیم کلیدی و عوامل  .3جدول 

 
 مؤثرعوام  

در مشارکت 
 شهروندان

منافع 

 مشترک

دلبستگی 

 به جامعه

باورها و 

اعتقادات 

 دینی

نگرش شهروندان به 

پاسخ مسئولان به 

 بحران

 ۀسرمای

 اجتماعی
 یریپذ تیمسئول امنیت

امید به 

 زندگی

نگرش به 
 مشارکت جامعه

حمایت 
 اجتماعی

 یمندوانون شفافیت آگاهی
احساس 

 یودرت یب
کیفیت 
 زندگی

 تقدیرگرایی سازی حساس

ارزیابی 
پیامدهای 
 مشارکت

احساس 
اثربخشی 
 شهروندی

پاسخگویی 
مدیران 
 شهری

پایگاه 
-اوتصادی
 اجتماعی

 ةسابق
 مشارکت

اعتماد 
 اجتماعی

اشتراکات 
 شهری

 مالکیت به محیر شهریاحساس 

ابعاد 
 مشارکت

 مالی
-فیزیکی
 ابزاری

-فکری
 معنوی

-سیاسی
 مدیریتی

-آموزشی
 ترویجی

 ةروحی
 مشارکتی

مشارکت 
 ذهنی

 مشارکت عینی

سطوح 
مختلف 
 مشارکت

 خودانگیختگی
مشارکت 

 یتأمل
مشارکت 
 عملکردی

 ۀانگیزدلی   بهمشارکت 
 مالی

دهی و  اطلاعات
 مشورت کردن

 مشارکت انفعالی
مشارکت 
 صوری

 اجرا و نظارت مرحلة برپایی مشارکت مرحلة تدارک مرحلة آغاز طرح از شیپ مرحلة مراح  مشارکت

انوا  
 مشارکت

مشارکت 
 شعاری

 مشارکت محدود یا توسعهمشارکت  مشارکت ابزاری شده  یتحممشارکت 

 یریگ جهینت
برای توسعه و مدیریت شهر بیش از پیش افزایش یافته است.  یزیر برنامهنیاز به  با گسترش شهرها و پیچیدگی زندگی شهری،

شهری که مدیران شهری خود را ملزم به فراهم کردن امکان آن  یزیر برنامهتوجه در نظام  شایانمسائ   نیتر تیپراهمیکی از 
 یها بحرانهنگام ووو   ویژه هشهری است. این موضو  ب یها طرحو اجرای  یریگ میتصمدخالت و مشارکت مردم در  دانند یم

 . شود یممحسوب  یافتگی توسعهاصلی  یها یژگیویکی از  ساخت انسانیا طبیعی 
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یا تشدید خطر  سببیا  شدهمشارکت مردم  بسترساز دنتوان یماجتماعی فراوانی وجود دارند که  یها یژگیودر هر جامعه 
افراد برای زندگی و کنش در وبال جامعه و  مبر تصمیو  شوندو ناملایمات زندگی شهری  هادر برابر خطر مؤثرواکنش ممانعت از 

سطح  ۀدهند نشان ،کند یمبه بازگشت به شرایر پایدار وب  از بحران کمک  ها یژگیو. زمانی که این گذارندبتأثیر آن  یها چالش
 تیریمداجتماعی موجود به  یها یستگیشاو  یداخلمنابع با توس  به  یاجتماع یآور تاباجتماعی است.  یآور تابمناسبی از 
اجتماعی و  یآور تابکاوش عل  ووت و ضعف  رو نیااز  کند یمکمک  در مواجه با بحران ژهیو به راتییتغو  ها چالش تقاضاها،

 شهری دارد. یآور تاببرای افزایش آن نقش مهمی در مدیریت بحران و لاجرم افزایش  ییها ح راه  ةارائتلاش برای 
های داخلی و خارجی برای  تحقیقات و پژوهش یها افتهیموجود و تحلی   های نظریهمستخرج از واکاوی  یها افتهی یبند جمع
اوتصادی  فرهنگی، اجتماعی، عام  اصلی شام  عوام  سیاسی، که چهار دهد یمجلب مشارکت اجتماعی نشان  یها چالشتبیین 

همراه داشته است.  بهشهری  یآور تابرا برای جلب مشارکت شهروندان در  ها چالشبیشترین  عام  اختصاصی، هجدهاز طریق 
یک از  پیشین برای هر یها پژوهشو نتایج  ها هینظر. طبق دهد یماز عوام  اصلی و اختصاصی را نشان  یا خلاصه 4جدول 

 4از راهکارها نیز در جدول  یا خلاصهو ترغیب افراد به مشارکت به دست آمده که  ها چالشعوام  راهکارهایی برای مقابله با 
 ارائه شده است. 

 مفاهیم مرتبط با مشارکت و راهکارهای ترغیب افراد به مشارکت یبند مقوله .4 جدول

عوامل 

 اصلی
 راهکارهای ترغیب افراد به مشارکت مفاهیم مرتبط عوامل اختصاصی

عوام  
 سیاسی

 ،یریپذ تیمسئول ،ملکرد نهادهاعاز  تیرضا نهادی یاعتماد یب
 ،میتصماتخاذ  به آمار و اطلاعات، دستیابی

فقدان اختیار  ،یرهبر تیظرف ،تیریمد ۀنحو
مشارکتی از سوی  یها تیفعالآغاز 

ناهمسویی تقاضاهای اجتماعی با  شهروندان،
 مدیریتی یها میتصم

توجه به بحث مشارکت در  تشکی  احزاب مختلف، شفاف، یگذاراستیس
به وجود آوردن و  اعتمادسازی، شهری، یها طرحمبانی وانونی و اجرای 
اودام  ةبرنامتدوین  دهی به اعضای جامعه، ودرتتداوم بخشیدن به روند 

 جامع مشترک برای مدیریت شهری با مشارکت شهروندان

 یودرت یب

 نهاد باوری

عوام  
 اجتماعی

 ،یمحلاجتما   یساز تیظرف ،یاجتماع اعتماد اجتماعی ةسرمای
کوچک  یها جمعتشکی   رفتارهای اجتماعی مطلوب، یساز نهینهاد

احساس تعلق خاطر از طریق  یارتقا  شهروندی در مح  کار و زندگی،
افزایش احساس تعلق از طریق نمادسازی و تغییر ذهنیت  شورای محلات،

ایجاد سرای محله برای ح   مهارتی شهروندان، یها آموزش شهروندان،
 مشکلات موجود در محلات

 وومیت ،مشترک یها نییآ انسجام اجتماعی

 مهارت و توانمندی فردگرایی

 ینینش هیحاش ،یمکانتعلق  تعلق خاطر

 رضایت از زندگی
 اجتماعیطرد  منزلت اجتماعی، حا اجتما ،

 انزوا

عوام  
 فرهنگی

 نینمادنمادها و کنش متقاب   فرهنگی ةسرمای
 یده شک بخشی در ارتباط با مشارکت و اهمیت آن از طریق  آگاهی
استفاده از فضای مجازی برای ایجاد احساس  آموزشی، یها کارگاه

و باورهای همیاری و مشارکت در بین اوشار  ها ارزشهمیاری و تقویت 
 محلین اساکنتوجه به فرهنگ و روحیات   مختلف جامعه،

 ،یگیهمساروابر  حا همیاری

 اجتماعی یها منزلت ،یاجتماع یوندهایپ تعهد اجتماعی

 نگرش و باورها ها ارزش

 دانش ،یآگاه آگاهی

عوام  
اوتصادی و 
 شرایر مادی

طلبی/ احساس  تساوی
 اوتصادی یعدالت نا

 طبقات/ اوشار با توان مالی متفاوت
 و ایجاد درآمد، ییزا اشتغال برای رفع احتیاجات افراد، ییها یتعاونایجاد 
 ،کنندگان مشارکتدر نظر گرفتن پاداش برای  ،ها ینابرابرو  ها ضیتبعرفع 

 یها مشوق یاعطا فاود بیمه، یها خانوادهبرای  یا مهیبایجاد تسهیلات 
 مثلاً یآور تاب ندیفرانیازمند در  یها خانوادهمالی )برای مشارکت 

 (ریپذ بیآس یها سکونتگاهبازسازی 

 یررسمیغاوتصاد رسمی/  اوتصادی، یها تیظرف اوتصادی یها زهیانگ

 نابرابری درآمدی درآمد

 نیازها نیتأمنابرابری اوتصادی در  وضعیت رفاهی

 
 یساز تیظرف، متکی به یآور تاب شیافزا یبرا یاجتماعو روابر  یفرهنگ یوندهایپاز محتوای جدول پیداست،  کهچنان
پیداست  .کنند یمایجاد  یربحرانیغگذار و بازگشت به روال  یبرا مناسبیبستر  ژهیو به، یفرهنگو  نینماد یها هیسرما و یاجتماع
 ستمیس داریپا توسعةو  یآور تاب شیافزا رسد یمشهری دارند. به نظر  یآور تابدر افزایش  یا عمدهسهم  عوام  اجتماعیکه 

 ست.ها چالشاجتماعی از خلال این  یآور تابشهری منوط به افزایش 
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داشته در رفع آن مشارکت فعال هر یک از شهروندان آن جامعه باید  ( شود،ساخت انسان یاطبیعی ) بحراندچار  یا جامعه اگر
شهری در ابعاد  یها برنامه یبند تیاولونیازها و  ،ها خواستهتعیین  ، زیرااست داریپا توسعة. مشارکت از مفاهیم اصلی دباش

زمانی که فرد و جامعه در  ژهیو بهنیست. مشارکت شهروندان  ریپذ امکانجز با مشارکت شهروندان  فرهنگی، -اجتماعی اوتصادی،
با دید  توانند یم، شهروندان و مسئولان و کاموس اواندۀ به عقی». ابدی یماهمیت  رندیگ یمورار  نشده ینیب شیپبرابر مخاطرات 

از طریق  ناشی از حواد  را کاهش دهند. به بیان دیگر، یها نهیهزفایده و از طریق مشارکت دادن شهروندان میزان  -هزینه
سهیم شدن مردم در . [24] «شهری توزیع کرد یها گروهفشار ناشی از خطر را در بین کلیه افراد و  توان یممشارکت شهروندان 

شک  بهتری ممکن سازد.  بهمقابله با بحران و کنترل پیامدهای آن را  تواند یممدیریت بحران  ةچرختمامی فرایندهای مربوط به 
 ریمح در شانیازهایادراک شهروندان از مسائ  خود و ن شیافزا موجب، یشهر یزیر برنامهو  تیریدر مد شهروندان مشارکت
 ،یامور شهر با موانع اداررۀ ادا دری و حقوو یقیاما مشارکت اشخاص حق ؛کند یم کمک جامعه بهتر کی جادیو به ا شود یمشهر 
 [. 20است ]رو  هروب یفرهنگ وی اجتماع ،یخیتار

 ،اجتماعی است یآور تاباین پژوهش که مبتنی بر نتایج تحقیقات ده سال اخیر در موضو   یها افتهیبراساس کلی  طور به
از سوی مردم، کاهش  یودرت یبنهادی، احساس  یاعتماد یباجتماعی در شهرها  یآور تابعوام  مرتبر با کاهش  نیتر مهم

اوتصادی و نابرابری درآمدی  یعدالت یبفرهنگی و احساس همیاری و افزایش احساس  ةسرمایسرمایه و انسجام اجتماعی، کاهش 
مدیریت شهری  یها چالشو اودام جامع برای رفع آنها به  یزیر برنامه داشتننبه این عوام  و  یتوجه بی. بدیهی است که است
 . زند یمدامن 
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