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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

This study aims to identify the factors affecting news management during major fires 

and uses a mixed-methods approach incorporating both quantitative and qualitative 

techniques. The qualitative sample consists of news editors from the national 

broadcasting organization, spokespersons, Tehran Fire Department officials, the 

government spokesperson, communication experts, and media editors. In the 

quantitative phase, all news published during the two-week Plasco hazard (January 30, 

2017, to February 13, 2017), totaling over 100,000 articles, was analyzed. Data 

collection in the qualitative phase involved purposeful sampling and in-depth 

interviews, with data analyzed using thematic and quantitative content analysis 

methods. The findings indicate that official media during the Plasco hazard had 

strengths such as prominent coverage, attention to both local and national aspects of the 

incident, and clear and straightforward reporting. However, significant weaknesses 

were also identified, including a focus on event-driven news, lack of comprehensive 

news packages, excessive emphasis on news novelty while neglecting the "why" and 

"how" aspects, and insufficient attention to soft news. Additionally, the use of official 

sources and dissemination of classified information, coupled with positive bias, lack of 

neutrality, and inadequate coverage of officials and government bodies, were major 

weaknesses in the news coverage of the Plasco incident. 
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1. Introduction 

Hazard communication is pivotal in managing public perception during emergencies, including major 

fires and other disasters. The dynamics of media coverage during such events can significantly 

influence the effectiveness of hazard management and public response.While traditional media play a 

critical role, the rise of digital platforms has transformed hazard communication strategies, making the 

understanding of media behavior and public reaction essential. Effective hazard communication not 

only aids in immediate response but also in long-term recovery, which underscores the importance of 

examining how different media types manage such hazards. 

https://jhsci.ut.ac.ir/
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2. Materials and Methods 

This study employs a mixed-methods approach to analyze hazard communication strategies during 

major fires. The research includes qualitative content analysis of media coverage and interviews with 

media professionals to understand their role in hazard management. Additionally, quantitative surveys 

are conducted to assess public perception and response to media coverage of major fires. 

3. Discussion and Results 

The study finds that media coverage of major fires is often inconsistent, with significant differences 

between traditional and digital platforms. While traditional media tend to focus on immediate events, 

digital platforms provide ongoing updates and allow for greater public interaction. This dynamic 

influences public perceptions and responses to hazards. The findings also highlight gaps in coverage, 

such as delays in information dissemination and the prevalence of misinformation, which can 

exacerbate the hazard. 

4. Conclusion 

The effectiveness of hazard communication during major fires depends heavily on the media's ability 

to adapt to changing circumstances and audience needs. Traditional media and digital platforms each 

have unique strengths and weaknesses that must be addressed to improve overall hazard management. 

Enhancing coordination between media types and developing more robust strategies for information 

dissemination can lead to better management of public perception and more effective hazard 

resolution.Future research should focus on integrating these findings into practical guidelines for 

media coverage during emergencies. 
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اا در زن و  گرفتزه ب رگ انجزام   های یسوا اخبار در زتش یریتمؤثر بر مد یها مؤلفه ییف شناسابا هد پژوهش ینا
 یخبزر  یرانشزام  سزردب   یفیک یزمار ةاست. جامع شدهاستفاده  یفیو ک یکم یکردهایبا رو یختهزم یقروش تحق
متخصصزان ارتباطزات و   دولزت،   رسزانی  عاط  یشورا یرتهران، دب ینشان سخناو و عوام  ساامان زتش یما،صداوس
تزا   1395 ید 30پ سکو ) ۀمخاطردر دو هفته  منتشرشدهاخبار  همة ی،ها بوده است. در بخش کمّ رسانه یرانسردب
هزا در بخزش    داده یزور جمز   یاست. برا شده یبررس شد، یه ار خبر را شام  م 100اا  یش( که ب1395بهمن  13
 یمحتزوا  ی مضمون و تحل ی تحل یها ها با روش استفاده شد و داده یقعم ةمصاحبهدفمند و  گیری هاا نمون یفی،ک
ماننزد   یپ سزکو نقزاق تزوت    ۀمخزاطر در  یرسزم  یهزا  که رسزانه  دهد ینشان م ها افتهی .شدند  یوتحل هیتج  یکم

حزال،   ینااند. با  ساده و بدون ابهام داشته طور بهاخبار  ئةو ارا حادثه یو مل یتوجه به ابعاد محل ی،خبر یساا برجسته
اا  یشبز  یزد کامز ، تکک  یخبر ةبست ئةارا ممحور، عدیدادوجود دارد، اا جمله تمرک  بر اخبار رو ی ن مهمی های ضعف

اسزتفاده اا   ینبزه اخبزار نزرم. هم نز     یتزوجه  بزی و  «چاونزه »و  «چرا»گرفتن عناصر  یدهاخبار و ناد یحد بر تااگ
و  یخبزر  طرفزی  یبز نکزردن   یتمثبت و رعا یریگ با جهتهمراه  ی،و نشر اط عات سر یمناب  رسم های یکتاکت

 .پ سکو بود ةحادث یمهم در پوشش خبر های ضعف یاراا د یدولت ینهادها و ناا مسئولا یپوشش ناکاف
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 مقدمه. 1
ها  مخاطره ینموارد، ا یها داشته باشند. در برخ بر رسانه یمتضاد راتیتکث توانند یگسترده، م های یسوا اا جمله زتش و ها مخاطره
 هایی، یتوضع ینزنها را به پسرفت وادارند. در چن توانند یم یارکه در موارد د یدرحال بخشند، یم یدیجد یها انرژ به رسانه
است،  یاتیح یاربس یطیشرا ینا در چنه در جامعه شود. نقش رسانه یجانه یشاف ا موجب تواند یم اتاط ع یبرا ایاد یتقاضا
به اضطراب  تواند یانتشار اخبار نادرست م یار،د یمخاطب هستند و اا سو یشتراعتبار و جذب ب یشاف ا در پیسو  یکاا  یراا

 [.14] ها منجر شود رسانه یبه اصول اخ ت یبو زس یعموم

کشور  ینترار دارد. ا یجد هایب رگ، در معرض خطر های یواس زتش ژهیو بهها،  مخاطرهاا  یادیوتوع تعداد ا ی دل به ایران
مداوم  طور به یراندر ا مخاطره یریتمد ۀیوشحال،  ینترار دارد. با ا یجهان یبالا یها ها در رتبه مخاطرهاا نظر تعداد تلفات و تنوع 

و  یخبر یریتشک ت، است که در زن، مدم یناا ا یا نمونهپ سکو  ةفاجعگذشته مواجه است.  اهاتتکرار اشتب مانند یبا مشک ت
مطبوعات در دو روا  یلیو تعط دهندپوشش را  یدادرو ینا یدرست بهموت  و  ها نتوانستند به منسجم و مؤثر نبود. رسانه یرسان اط ع

 [.7]کرد  ایجاد یرسان اط ع یستمدر س یجد یها اول، ضعف
 مخاطرهرا در مراح  مختلف  یبه افکار عموم یده جهت ییتوانا یراادارند،  اهمیت اساسیها  مخاطره یریتدر مد ها رسانه

امروا،  ۀی یدپ یایباذارند. در دن یرتکث یدیناام یا یدواریکنند و بر ام ییکوچکنما یا ییها را ب رگنما مخاطره توانند یدارند. زنها م
به  یمبرم یااخود، ن یو اتتصاد یاجتماع یاسی،س یطشرا ی دل به یراناست. ا یرممکنغ یباًتقر ها بدون رسانه مخاطره یریتمد
بر  یتبه حاکم یوابستا ی انو م یدئولوژیکا یااهپا ی،ا نوع نظام رسانه مانند یها دارد. عوامل مخاطرهدر  یا مؤثر رسانه یریتمد

 یریتمد یها برا رسانه های یتاا ظرف یرانکه در ا رسد یحال، به نظر م ینا با[. 11] است یرگذارها تکث مخاطرهها در  عملکرد رسانه

است، اما  یال ام مخاطره یطدر شرا یمناسب پوشش خبر یریتو مد ی یر طور مؤثر استفاده نشده است. برنامه ها به مخاطره

 [.13] ندبپرداا یرسان طور مؤثر به اط ع به اند تهها نتوانس رسانه ،ناپذیر بینی پیش  یطو شرا یواتع یااهایبا ننداشتن تطابق  ی دل به

 توانند یها م مخاطره، هم مانکرده است.  یجادا یجد یها، مشک ت مخاطرهها در  و انفعال مسئولان و رسانه ییکوچکنما سکوت،
 ینبنابرا؛ کنند یریجلوگ یبعد یها مخاطرهشوند و اا تکرار اشتباهات در  ی تبد مخاطره یریتبهبود مد یبرا ییها به فرصت

 یاصل پرسش رو نیااا  دارد. یادیا یتب رگ، اهم های یسوا زتش ژهیو بهها،  مخاطره یخبر یریتمد یرامناسب ب ییالاو یطراح
اا  توان یو چاونه م یستب رگ در کشور چ های یسوا زتش یخبر یریتمد یمناسب برا یاست که الاو ینپژوهش ا

 کرد؟ یبردار بهره یخوب ها به رسانه های یتظرف

 پژوهش ۀپیشینمبانی نظری و . 2

 یها بر نارش یقعم طور به تواند یها م مخاطرهها اا  رسانه یردارد که تفس یدنکته تکک ینبر ا یا رسانه یمثبت و منف یچمارپ ةینظر
ها با  که رسانه دهد ینشان م یهنظر ین. ای وس های یسوا ب رگ مانند زتش یها مخاطرهدر  ژهیو بهباذارد،  یرتکث یعموم

کمک کنند.  مخاطره تثبا یتتقو یا یدبه تشد توانند یم، مختلف زن یها و توجه به جنبه اطرهمخابعاد مختلف  یساا برجسته
خبر زن کمک  یریتو مد مخاطرهها بر روند  رسانه یرگذاریتکث ۀپ سکو به درک بهتر نحو ةدر مورد حادث یهنظر ینا یبررس
 یکه شام  فشارها پردااد یها م مخاطرهبر گ ارش  یموان  و عوام  اجتماع یربه تکث مخاطرهارتباطات  ةنظری[. 3] کند یم

موان   ینکه چاونه ا دهد یم یحتوض یهنظر یناست. ا یا مناب  رسانه راهبردهایو  یو فرهنا یاسیس یها تنش ی،اتتصاد
تا  اند ت ش ها در که رسانه یامان ژهیو بهشوند،  «یترس اخ ت /مخاطره تارگف» یتو تقو «سکوت یچمارپ» یجادا سبب توانند یم

افراد به  یکه وابستا دهد یمخاطبان نشان م یوابستا ةینظر یار،د یاا سو[. 18]کنند  ییاا حد ب رگنما یشرا ب مخاطرهابعاد 
 عنوان بهها  است و رسانه یاتیح یارپ سکو، بس یسوا زتش انندها، م مخاطرهنسبت به  یریگ اط عات و جهت یافتها در در رسانه

 یبرخ یساا و برجسته بندی یتها با اولو که رسانه دهد یم یحتوض ی ن یساا برجسته ةینظر[. 9] کنند یعات عم  ماط  یمنب  اصل

 روشن کردنبه  ها هینظر ینا[. 17]داشته باشند  مخاطرهها به  و واکنش یعموم یها بر نارش یادیا یرتکث توانند یموضوعات م
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اخبار  یریتها را در مد مؤلفه ینا یقدت ی تحل یتو اهم کنند یب رگ کمک م یها همخاطر یریتها بر مد رسانه یرگذاریتکث ۀنحو
 .دهند یها نشان م مخاطره

 یها رسانه دربارۀ تکثیر پژوهشبه نام برد که  را (1396البرای و همکاران )تحقیق  توان یم یداخلهای  پژوهشدر میان 
 یها رسانه یشایریدر مرحلة پ یق،تحق ینا های یافتهبراساس پرداختند. ی زب ۀدر مواجهه با مخاطر یافکار عموم یتدر هدا یجمع
 توانند یزنها م ی،را در دستور کار ترار دهند. در مرحلة زمادگ یگر زمواش، نظارت و مطالبه ی،ساا فرهنگ توانند یم یجمع

مخاطبان در  یساا به زگاه توانند یم ی ن بینی یشدهند و در مرحلة پ یقبه شهروندان تعم یحرا با زمواش صح یاجتماع یهمبستا
زب اا فرو افتادن کشور اا مرحلة مخاطره به مرحلة  یمتول یکشور مبادرت وراند تا در کنار نهادها یخصوص مخاطرات مناب  زب

 یدر پوشش خبر ها رسانهعملکرد  یشناس بیزسبه  (1396) یشنماایو پ ینصراللههم نین [. 2] کنند یریزب جلوگ ۀمخاطر
 شان یاجتماع یفوظا ی دل به مخاطره ینها در ا رسانه ی که پوشش وس بیانار زن است ها افتهی .ورایدندپ سکو مبادرت  ةثحاد
 در ادیا سرعت ی دل بهو شهروند خبرنااران  یاجتماع یها رسانه، زمده دست بههم نین براساس نتایج بوده است.  یضرور
 ییب رگنما با همراه و یواکنش مایصداوس کردیرو که یدرحال. بود کم زنها اخبار در تیمعجا و دتت اما داشتند، یبرتر یرسان اط ع
 ینقاق توت یما،خبر صداوس ةپ سکو توسط شبک ۀمخاطر یخبر پوشش ۀدربار یپژوهش در( 1398) همکاران و شمس [.8] بود

اخبار در تالب  ئةحال، کمبود ارا ینردند. با اک ییاخبار را شناسا یاندر ب یتو شفاف یو مل یپوشش محل ی،ساا مانند برجسته
 احمدی [.6] پوشش بود ینا های ضعف ینتر اا مهم نمناسب اا مسئولا خپاسنکردن  یافتو در نبودن طرف یب ی،خبر یها بسته
مانند  یفرهنا یممفاه یدر تلارام حاو منتشرشده های یامحادثه پ سکو در تلارام پرداخت و نشان داد که پ یی( به باانما1398)

 ینبود. هم ن ییو سودجو یمانند مشارکت اجتماع یاجتماع یممفاه ینو هم ن یرگراییو تقد پراکنی یعهشا ی،ساا اسطوره
نظر کارشناسان  ی ( به تحل1401و همکاران ) الوندی [.1] گذاشته است ریتکثبر انتشار اخبار  ها کانال یاسیو س یفکر یها تفاوت
 یساامان یو ناهماهنا یراهبرد یکردبه ضعف در رو هاانتقاد یشترینپرداختند. ب یماتوسط صداوس طرهمخا یپوشش خبر ۀدربار

 [.3]بود  فینکات من یارخارج اا رسانه بر عملکرد زن اا د ینهادها ریتکثو  مخاطرهدر پوشش  ریتکخبود. تعل  و 
به  یرانوا واکنش نخست ۀها دربار وانامهر یها گ ارش ی ( به تحل2019) 1یلیامسونو ،یخارج یها پژوهش انیم در
 ینا یبا مردم در پ یرانوا نخست ی یکیو ف یمختلف پرداخت و نشان داد که تعام  عاطف یها ب رگ در سال های یسوا زتش
ر سال د یاهس ةشنب سه یسوا بعد اا زتش یهارولد هولت اا تاسمان یدبااد به یژهو به پژوهش یناست. ا یافته یشاف ا ها یسوا زتش
متحده  یالاتها در ا وفاننو  ها یسوا زتش یا پوشش رسانه ی( به بررس2021) 2سان   و همکاران[. 16] کند یاشاره م 1967

نشان  ها یافتهندارد.  یهمخوان ها سوای تشمتحده با حجم و شدت ز یالاتدر ا یپوشش مطبوعات یکه الاوها یافتندپرداختند و در
 3یدفا یکالبا[. 15] برخوردار است یادیا یتاا اهم یعی،طب یایب  یش، با توجه به اف ارهمخاط یکه پوشش خبر دهند یم
ها  پرداخت و مشخص کرد که گ ارش 2021تابستان  های یسوا در مورد زتش یهترک یها پوشش رسانه یبه بررس ی ( ن2022)
و اتدامات پس اا  یقحر یبر اطفا یشترغفلت کرده و ب یسوا زتش یایزن بر ب  یرو تکث وهوا زب ییراتاا اشاره به تغ هطور عمد به

 [.10] اند تمرک  کرده مخاطره
 مانند جام  یموجود در پوشش خبر یها به ضعف یشینپ یها پژوهش که  یدرحالتحقیق مبین زن است که  ةبررسی پیشین

اا  تری یقدت یمقاله به بررس یناند، ا اشاره کرده مخاطرهو تعل  در پوشش  یناهماهنا ی ها و ن رسانه ییو ب رگنما نبودن
به بهبود عملکرد  تواند یپردااد که م یم یدیعوام  کل ی و به تحل پردااد یها م مخاطرهخبر در  یریتمؤثر بر مد یها مؤلفه
ه مختلف اا جمل یا رسانه یکردهایرو یقیتطب ی و تحل یسهمقاله به مقا ینمشابه کمک کند. هم ن یها مخاطرهها در  رسانه
به درک  یبترت ینو به ا پردااد یها م مخاطره یریتدر مد یررسمیو غ یرسم یو نهادها یسنت یها رسانه ی،اجتماع یها رسانه

 .یابد یب رگ دست م یها مخاطرهها در  مختلف رسانه یها مختلف و نقش یراتاا تکث هتریب

                                              
1. Williamson 

2. Sanchez et al. 

3. Baykal Fide 
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 تحقیق روش. 3

 یها اا روش یبیکه شام  ترک برد یبهره م ختهیزم قیتحق کردیوموضوع، اا ر ةجانب و همه قیدت یمنظور بررس به قیتحق نیا
موضوع  ارۀتر و معتبرتر درب جام  یلیتحل ئةاا نقاق توت هر دو روش و ارا یریگ با هدف بهره کردیرو نیاست. ا یو کم یفیک

تهران،  ینشان امان زتشسخناو و عوام  سا ما،یصداوس یخبر رانیشام  سردب یزمار ةجامع ،یفیبخش ک رانتخاب شد. د مدنظر
در امان  یاتینقش مهم و ح  یدل بهافراد  نیپ سکو است. اۀ مخاطرو متخصصان رسانه در امان  دولت یرسان اط ع یشورا ریدب

 یها داده یزور جم  یانتخاب شدند. برا یزمار ةجامععنوان  مخاطره، به طیدر شرا یا رسانه تیریدر مد  گسترده ةمخاطره و تجرب
و تجارب  ها دگاهیکه به د دهد یبه محقق امکان م قیعم یها افراد استفاده شد. مصاحبه نیبا ا قیعم یها اا مصاحبه ،یفیک

هدفمند  یریگ زورد. نمونه دست به عاتیها و شا برخورد زنها با مخاطره ۀاا نحو یقید و فهم عمنک دایپ یافراد دسترس یشخص
مخاطره فعال بودند.  تیریمد ایها  پ سکو در رسانه ۀتخاب شدند که در امان مخاطران یمتخصصان انیرفته است که اا م کار به
 جیشود و نتا یو زگاه گردزور باتجربهمرتبط و موثق اا افراد  یها طور خاص انتخاب شد تا داده به یریگ روش نمونه نیا
 ۀدر طول دو هفته مخاطر منتشرشدهه ار خبر  100اا  شیها اا ب داده ،یاعتماد باشد. در بخش کمّ  تاب  قیاا تحق زمده دست به

  یتحل یت ش برا ۀدهند نشان یکمّ یها اا داده میحجم عظ نیشد. ا ی( گردزور1395بهمن  13 تیلغا 1395 ید 30پ سکو )
خراج شد است واهابیشرکت ن یهوش مصنوع یها ها با استفاده اا سامانه اخبار مرتبط با مخاطره است. داده همةجام  و مستند 

 ایادزن در پردااش حجم  تیتابل  یدل سامانه به نی. اکند یم  یو تحل یزور ، اط عات را جم ایادطور خودکار و با دتت  که به
اط عات  که کند یکمک م شرفتهیپ یفناور نیمهم انتخاب شد. ا یاخبار مرتبط و استخراج الاوها صیها، دتت در تشخ داده
 به روش یفیک یها داده  یوتحل هیتج . دیدست ز به یکمّ یها داده  یاا تحل یتر قیدت جیاشد و نتاروا و کام  در دسترس ب به
  یو تحل ییمضمون به شناسا  یاست. تحل یفیو ک یمتن یها داده  یدر تحل مؤثر یها که اا روش گرفتمضمون انجام   یتحل

نهفته در تجارب و  یبه کاوش در معنا سامانمندطور  که به دده یو به محقق امکان م کند یها کمک م در داده ییمعنا یالاوها
زنها منجر  انیروابط م قیعم  یمشترک و تحل نیمضام یبند به دسته نین روش هم نیشوندگان بپردااد. ا مصاحبه یها دگاهید
گسترده در  یها تیبلتا  یدل به SPSSاستفاده شد.  25 ةنسخ SPSS یاف ار زمار اا نرم یکم یها داده  یتحل ی. براشود یم

و  قیدت یاف ار شام  محاسبات زمار نرم نیاا ا استفادهبا  یکم یها داده  یوتحل هیتج انتخاب شد.  یزمار یها داده  یتحل
 یها مختلف در داده یتا الاوها کنند یکمک م ها  یتحل نیاست. ا جینتا شینما یمختلف برا یو نمودارها ها ولداا ج یریگ بهره
 یاب ارها ییایاا پا نانیاطم یشود. برا یدر طول مخاطره بررس یا پوشش رسانه ۀدر نحو راتییو تغ شده  ییشناسا یخبر

 ییروا قیدت یبررس قیاا طر ییای. پاشدتوجه  یطور جد ها به اعتبار و اصالت مصاحبهبه  ،یفیاط عات در بخش ک یگردزور
 ط عاتکه ا شود یم سبب کردیرو نیشد. ا نیتکمها  در مصاحبه دهش مطرح میمفاه تر قیدت  یو تحل جیمحتوا، ثبات در نتا

 ،یو کم یفیک یها داده بیبا ترک قیتحق نیباشند. ا تیواتع ۀکنند منعکس یدرست به ها  یتحل جیتاب  اتکا و نتا شده یگردزور
و  عاتیشا یاا الاوها یدرک بهتربه  تیو در نها دهد یپ سکو ارائه م ۀمخاطرها در  رسانه تیریمد ۀنحواا  یچندبعد یلیتحل

 .شود یمخاطره منجر م طیزنها در شرا تیریمد یچاونا

 ها داده لیوتحل هیتجز. 4

 ی کیفیها یافته. 1. 4

 یهدهنده و پا ساامان ین. مضامگرفتمضمون انجام  ی نفر با استفاده اا روش تحل 15ها با  مصاحبه ینمضام ی بخش، تحل یندر ا
شبکه و  ینا 3و  2 یها حاص  شود. جدول یرفراگ ینمضام ةتا شبک ندمشابه حذف شد یا یتاهم کم ینشده و مضام یگردزور
 دهند: یم یشرا نما یرفراگ ینمضام
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 مرتبط ةپایمضامین  یفراوان و پژوهش انیجر درظهوریافته  ۀدهند ساامانمضامین  ةشبک .2جدول 

 دهنده سازمانعنوان مضمون  ردیف
 ۀپایفراوانی مضامین 

 مرتبط

 4 مخاطره با برخورد در مشخص راهبرد اا برخورداری 1

 2 سخناو انتخاب 2

 6 شایعات با مقابله 3

 2 احساسات و عواطف مدیریت 4

 11 خبری دتت و صحت رعایت 5

 6 اجتماعی یها شبکه یها تیتابلاستفاده اا  6

 2 نمسئولا کشیدن چالش به برای ت ش 7

 2 یمل ةرساندر  ها گ ارشانتشار  در یو نوزور یتخ ت 8

 1 یکدیار با نمسئولا اخت فات به پرداختنن 9

 1 یابی اط ع بخش تقویت 10

 12 دهید زمواشو  یا حرفهاستفاده اا خبرنااران  11

 8 و رصد اخبار یبان دروااه 12

 3 اخبار انتشار سرعت بر دیتکک 13

 2 متخصصان و کارشناسان نظر اا استفاده 14

 12 زرامش به مردم دعوت و ادساایاعتم 15

 7 یپنهانکار اا اجتناب و دتیق و شفاف یرسان اط ع 16

 3 غیرموثق اخبار انتشار اا اجتناب 17

 1 جامعه فضای و روحیه تغییر برای رسانه ملی یها برنامه فواص  در شاد مناسب، تصاویر پخش 18

 1 مستق  ةرسان اا ینشان زتش ساامان برخورداری 19

 1 خبر انعکاس و پوشش در هدفمند و منسجم مدیریت 20

 1 مدبرانه اتدام و اخبار صحیح و مطلوب انعکاس و پوشش طریق اا عمومی افکار هدایت برای میدان ک  برای هوشمندانه فرماندهی 21

 1 خبر بودن یندمحورافر به توجه 22

 1 رتبطغیرم و نازشنا غیرمسئول، افراد نظر اظهار اا جلوگیری 23

 2 جامعه انتظارات غیرواتعی ندادن اف ایش 24

 4 نامخاطب اساسی های پرسش به پاسخ 25

 11 زمواشی مستند یها مجموعه ساختن 26

 3 تخصصی و ویژه یها گ ارش ةتهی 27

 3 بدل کردن موضوع به مطالبات مردمی 28

 1 ها شنهادیپدریافت انتقادات و  29

 2 جامعه یا رسانه سواد یارتقا 30

 1 مخاطره امان در زنها اا گری مطالبه و مسئولان کشیدن چالش به 31

 1 رسانه توسط نیااهایشان اا مردم کردن زگاه 32

 1 ها یعمومتقویت روابط  33
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 پژوهشمضامین فراگیر  ةشبکجدول  .3جدول 

 عنوان مضمون فراگیر ردیف
عناوین سازمان  ۀشمار

 دهنده زیرمجموعه

1 
، انتخاب سخناو، مقابله با شایعات، مدیریت عواطف و احساسات، مخاطرهمشخص در برخورد با  راهبرداا  یبرخوردار

 اجتماعی یها شبکه یها تیتابلرعایت صحت و دتت خبری، استفاده اا 
6-1 

2 

اخت فات پرداختن به نی، مل ةدر رسان ها گ ارشدر انتشار  یو نوزور یتخ ت، نمسئولا یدنبه چالش کش یت ش برا
، و رصد اخبار یبان دروااه، دهید زمواشو  یا حرفهاستفاده اا خبرنااران ، یابی اط عبخش  یتتقویکدیار، با  نمسئولا
ی، و اجتناب اا پنهانکار یقشفاف و دت یرسان اط ع، استفاده اا نظر کارشناسان و متخصصان، بر سرعت انتشار اخبار دیتکک

ساامان  یبرخوردار، جامعه یو فضا یهروح ییرتغ یبرا یرسانه مل یها برنامهاص  مناسب، شاد در فو یرپخش تصاو
 یدانک  م یهوشمندانه برا یفرمانده، منسجم و هدفمند در پوشش و انعکاس خبر یریتمد، مستق  ةاا رسان ینشان زتش
محور بودن ینداتوجه به فر ،اخبار و اتدام مدبرانه یحپوشش و انعکاس مطلوب و صح یقاا طر یافکار عموم یتهدا یبرا
 نامخاطب یاساس های پرسشپاسخ به ، انتظارات جامعه یرواتعیغ ندادن یشاف ا، خبر

25-7 

3 
 یافتدری، بدل کردن موضوع به مطالبات مردمی، و تخصص یژهو یها گ ارش ةیتهی، مستند زمواش یها مجموعهساختن 

، مخاطرهاا زنها در امان  یگر مطالبهمسئولان و  یدنبه چالش کش، جامعه یا رسانهسواد  یارتقا، ها شنهادیپانتقادات و 
 ها یعمومروابط  یتتقو، توسط رسانه یااهایشانزگاه کردن مردم اا ن

33-26 

 پژوهشکیفی  های پرسشپاسخ به . 1. 1. 4

همچون پلاسکو در  یبزرگ در سطح مل یها یسوز آتشخبر در  یریتمد یها مؤلفه نیتر مهم اول: پرسش

 ؟اند ماکد مخاطرهشروع  ۀمرحل

، مقابله با شایعات، مدیریت سخناو انتخاب ،مخاطرهمشخص در برخورد با  راهبرداا  یبرخوردارابراا داشتند که  شوندگان مصاحبه
خبر  یریتمد یها مؤلفه نیتر مهم اجتماعی یها شبکه یها تیتابلعواطف و احساسات، رعایت صحت و دتت خبری، استفاده اا 

 .ندیز یمبه شمار  مخاطرهشروع  ةهم ون پ سکو در مرحل یب رگ در سطح مل یها یسوا زتشدر 

همچون پلاسکو در  یبزرگ در سطح مل یها یسوز آتشخبر در  یریتمد یها مؤلفه نیتر مهم: دوم پرسش

 ؟اند کدامامداد و نجات  ۀمرحل
  است که به چالش یااپ سکو، ن یسوا مانند زتش ییها مخاطرهخبر در  یریتمد یباور بودند که برا ینشوندگان بر ا مصاحبه

اا خبرنااران  یریگ بهره ی،رسان اط ع یتتقو ن،بر اخت فات مسئولانکردن ها، تمرک   در گ ارش یمسئولان، نوزور دنیکش
استفاده  ی،رسان عو دتت در اط  یتاخبار، سرعت انتشار، مشورت با کارشناسان، شفاف یبان نظارت و دروااه یده،د و زمواش یا حرفه
هدفمند  یریتمد ی،نشان ساامان زتش یمستق  برا ةرساناا  یشاد، برخوردار یها با برنامه یعموم ةیمناسب، بهبود روح یراا تصاو

و به  یابداا جامعه کاهش  یرواتعیانتظارات غ شود،محور ارائه دینافراخبار  باید ین،هوشمندانه توجه شود. هم ن یو فرمانده
 مخاطبان پاسخ داده شود. یاساس های پرسش

همچون پلاسکو  یبزرگ در سطح مل یها یسوز آتشخبر در  یریتمد یها مؤلفه نیتر مهم: سوم پرسش

 ؟اند کدام مخاطرهپس از  مرحلۀدر 
بدل کردن ی، و تخصص یژهو یها گ ارش ةیتهی، مستند زمواش یها مجموعهساختن پژوهش مبین زن است که  یها افتهی

 یگر مسئولان و مطالبه یدنبه چالش کش، جامعه یا رسانهسواد  یارتقا، ها شنهادیپانتقادات و  یافتدری، مطالبات مردمموضوع به 
خبر  یریتمد یها مؤلفه نیتر مهم ها یعمومروابط  یتتقو و توسط رسانه یااهایشانزگاه کردن مردم اا ن، مخاطرهاا زنها در امان 

 .ندیز یمبه شمار  مخاطرهپس اا  ةهم ون پ سکو در مرحل یب رگ در سطح مل یها یسوا زتشدر 

 پژوهش یکم یها افتهی. 2. 4

محتوا را در مراح  مختلف  یدسهم اا تول یشترینب ها یو خبرگ ار یخبر های یااهنشان داد که پا یکم یمحتوا ی تحل یجنتا
محتوا را  یدتول بیشتریندرصد  3/22با  ها یبرگ اردرصد و خ 6/76با  یخبر های یااه، پامخاطرهشروع  ةداشتند. در مرحل مخاطره
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 ةمرحلمحتوا در  یدسهم را در تول یشترینب ،ی انو م یلناباشااه خبرنااران، ا یسنا،ا های یها، خبرگ ار رسانه ینا یانند. اا مشتدا
ها به  روانامه یانمحتوا را در م یدتول حد بیشتریندرصد سهم  50با نی   ید 19وکار و  کسب یها داشتند. روانامه مخاطره ینزغاا

محتوا را  یدسهم تول یشترینب یبترت بهتابناک و انتخاب  ین،زفتاب، خبرزن  یخبر های یااهمرحله، پا ینهم درثبت رساندند. 
توا مح یدنقش را در تول یشترینهم نان ب ها یو خبرگ ار یخبر های یااهنشان داد که پا یج، نتامخاطره یدر مراح  بعد داشتند.

محتوا را به خود اختصاص  یددرصد اا تول 4/23 ها یدرصد و خبرگ ار 7/70 یخبر های یااه، پامخاطره ینح ةداشتند. در مرحل
 یبترت به ها یو خبرگ ار یخبر های یااه، پامخاطرهپس اا  ةمرحله داشتند. در مرحل ینا درسهم را  یشترینو زفتاب ب یسنادادند. ا
 یران،ا یها و فارس و روانامه یرناباشااه خبرنااران، ا یسنا،ا های یبودند. خبرگ ار یشتاامحتوا پ یدلدرصد تو 1/21و  4/67با 

 .به ثبت رساندند حلهمر ینمحتوا را در ا یدتول ی انم بیشترین ی شهروند و شرق ن

 بزرگ در کشور یها یسوز آتشخبر  یریتمد یالگو. 3. 4

مراح  مختلف به  دتت به دیپ سکو، ابتدا با ةبر حادث دیب رگ در کشور با تکک یها یسوا خبر زتش یریتمد یالاو ئةارا یبرا
شروع  مرحلةمراح  شام   ین. اکردرا مشخص  یخبر ۀمخاطر یریتمرتبط با هر مرحله اا مد یها مؤلفهو  کردهتوجه  مخاطره
خبر  یریتدر مد یمتفاوت یکردهایرو یاامند  نمراح یناا ا یکهستند. هر  مخاطرهپس اا  مرحلةو  اتامداد و نج مرحلة، مخاطره
خبر  مؤثر یریتمد یبرا اساسی یها مؤلفه، مخاطرهشروع  مرحلة در گرفته شود. کار بهطور منسجم و هدفمند  به یدکه با است

عه، جام یفور یااهایبراساس ن یدبا راهبرد یناست. ا مخاطرهبرخورد با  یبرا ینمشخص و مع راهبرداا  یشام  برخوردار
به روا  ق و بهیاط عات دت ةواسط یشفاف و ب برای انتقالمناسب  یشود. انتخاب سخناو یممرتبط تنظ یها و ساامان ها رسانه
 یبرا نی  باید یاجتماع یها است. اا شبکه یاتیح یاربس یعواطف و احساسات عموم یریتو مد یعاتاا شا یریها در جلوگ رسانه
انتشار اط عات  چراکهبرخوردار است؛  ای یژهو یتاا اهم ی ن ری. صحت و دتت خباده شوداستف یقو دت ی سر یرسان اط ع

امداد و  مرحلة در کاهش دهد. ربط یها و مقامات ذ را به رسانه یو اعتماد عموم یف ایدب مخاطرهبر شدت  ممکن استنادرست 
و  یا حضور خبرنااران حرفه یاامندمرحله ن یندارد. ا یتو سرعت در انتشار اخبار اهم یتشفاف یشنجات، تمرک  بر اف ا

اجتناب اا  ین. هم نکنندو منتشر  یهخود را ته یها گ ارش یو نوزور یترصد و با خ ت دتت بهاست که اخبار را  یدهد زمواش
شود.  یترعا تدت به یدمهم است که با یها مؤلفهاا  یقو دت شفاف یرسان و تمرک  بر اط ع نمسئولا انیاخت فات مبه  ختنپردا
 یشو اف ا یاا پنهانکار یریو جلوگ یعمومیة روح یتبا هدف تقو یدمرحله با یندر ا یپوشش خبر ةو هوشمندان یحصح یریتمد
 یفور یراهکارها ئةو ارا مخاطره ی تحل ی. استفاده اا نظر کارشناسان و متخصصان براگیردانتظارات جامعه انجام  یرواتعیغ
خبر  یریت، مدمخاطرهپس اا  مرحلة در .کند یتهدا یدرست را به یو افکار عمومکرده کمک  یاد عموماعتم یتبه تقو تواند یم
سوق داده شود.  یو برجسته کردن مطالبات مردم یژهو یها گ ارشیة ته ی،و تخصص یزمواش یسمت ساختن مستندها به یدبا

 همخاطبان بهره ببرند. ب یها شنهادیپاده کنند و اا انتقادات و جامعه استف یا سواد رسانه یشاف ا یفرصت برا یناا ا یدها با رسانه
 یزگاه یشبلکه به اف ا کند، یزنان کمک م پذیری یتبه مسئول تنها نهمرحله  یندر ا یگر مسئولان و مطالبه یدنچالش کش

 یندر ا ی،امداد یادهانه یرو سا ینشان زتش خصوص بهمرتبط،  یها ساامان های یروابط عموم یت. تقوانجامد یم ی ن یعموم
 یریتمد یالاو ینا یت،نها در کمک کند. یندهز یها مخاطرهاا  یشایریو پ یسطح ارتباطات عموم یارتقابه  تواند یمرحله م
ها، مسئولان و  رسانه یانو تعام  م ی، اا شروع تا پس اا زن، با هماهنامخاطرهمراح   همةشود که  یمتنظ یا گونه به یدخبر با
 یبرا ای انهرس یننو هایفناوریو سرعت در انتشار اخبار استوار باشد و اا  دتت یت،شفافیة برپا یدتعام  با ینبرود. ا یشجامعه پ

را در تالب عوام   ب رگ در کشور یها یسوا زتشخبر  یریتمد ی مطلوبالاو توان یمدر مجموع  انتقال اط عات استفاده شود.
 .(1شک  ) کردمذکور تبیین 



 1403، تابستان  2، شمارة 11دانش مخاطرات سابق( / دورة مدیریت مخاطرات محیطی )    156

 
 ب رگ در کشور یها یسوا زتشخبر  یریتمد یالاو .1شکل 

 

 :مخاطرهپیش از 

مشخص در  راهبرداز  یبرخوردار-

 مخاطرهبرخورد با 

 انتخاب سخنگو-

 یعاتمقابله با شا-

 عواطف و احساسات یریتمد-

 یصحت و دقت خبر یترعا -

 یهاشبکه هاییتاستفاده از قابل -

 یاجتماع

مدیریت خبر 

 یهایسوزآتش

 بزرگ

 :مخاطرهپس از 

 یمستند آموزش یهامجموعهساختن -

 یو تخصص یژهو یهاگزارش ۀیته -

بدل کردن موضوع به مطالبات  -

 یمردم

 هایشنهادانتقادات و پ یافتدر -

 جامعه یارسانهسواد  یاارتق -

مسئولان و  یدنبه چالش کش -

، مخاطرهاز آنها در زمان  یگرمطالبه

توسط  یازهایشانآگاه کردن مردم از ن

 هایعموم ابطرو یترسانه، تقو

 :مخاطرهحین 

 نمسئولا یدنبه چالش کش یتلاش برا 

 یمل ۀها در رساندر انتشار گزارش یو نوآور یتخلاق -

 یکدیگربا  ناختلافات مسئولاپرداختن به ن -

 یابیبخش اطلاع یتتقو -

 یدهدو آموزش یاحرفهاستفاده از خبرنگاران  

 و رصد اخبار یانبهدرواز -

 بر سرعت انتشار اخبار دیتأک -

 کارشناسان و متخصصان استفاده از نظر -

 یو اجتناب از پنهانکار یقشفاف و دق یرساناطلاع -

 جامعه یو فضا یهروح ییرتغ یبرا تلویزیونی یهابرنامهد در فواصل شا و مناسب یرپخش تصاو -

 مستقل ۀاز رسان ینشانآتشسازمان  یبرخوردار -

 منسجم و هدفمند در پوشش و انعکاس خبر یریتمد -

پوشش و  یقاز طر یافکار عموم یتهدا منظوربه یدانکل م یبرا مندانههوش یفرمانده -

 اقدام مدبرانهاخبار و  یحانعکاس مطلوب و صح

 محور بودن خبرفرایندتوجه به  -

 انتظارات جامعه یرواقعیغ ندادن یشافزا -

 نامخاطب یاساس هایپرسشپاسخ به  -
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 گیری نتیجه. 5
 یا چندمرحله ییندفرا عنوان بهپ سکو،  ةحادثب رگ مانند  های یسوا اخبار در زتش یریتکه مد دهد یپژوهش نشان م ینا یجنتا
مشخص،  راهبرداا  یار، برخوردمخاطرهشروع  مرحلةاست. در  مخاطرهمختلف در هر مرحله اا  یها مؤلفهتوجه به  یاامندن

کنند.  یریجلوگ یا رسانه یمنف یچمارپ یجاداا ا توانند یم ی،احساسات عموم یحصح یریتو مد یعاتانتخاب سخناو، مقابله با شا
و  یعاتها نتوانند با سرعت و دتت اط عات درست را منتشر کنند، شا مرحله اگر رسانه ینسکوت، در ا یچمارپیة طبق نظر

همراه با استفاده اا  ی،صحت و دتت خبر ین. بنابراشود یم تر یقعم مخاطرهو  یابند یگسترش م سرعت به اط عات نادرست
و  یتامداد و نجات، خ ت مرحلة در برخوردار است. ای یژهو یتاا اهم ی،افکار عموم یتو هدا یریتمد یبرا یاجتماع یها شبکه
کمک کند.  یاعتماد عموم یتبه تقو تواند یاخبار، م ئةو سرعت در ارا یتبر شفاف دیتککها، همراه با  در انتشار گ ارش ینوزور
ق انتشار یامداد و نجات اا طر فرایند ی در تسه یها نقش مهم مرحله، رسانه ینکه در ا دهد ینشان م مخاطرهارتباطات یة نظر
 ی پره یرضروریباشد که اا اخت فات غ یا گونه به یدمرحله با ینمسئولان در ا یدن. به چالش کشدارنداط عات  ی و سر یقدت
مخاطبان به  ی، وابستامخاطره یطکه در شرا کند یم دیتکک ی مخاطبان ن یوابستایة بماند. نظر یبات مخاطرهو تمرک  بر ح   شود
خبار با دتت نقش خود را در رصد و انتشار ا یدها با رسانه ینبنابرا ؛یابد یم یشبه اط عات معتبر اف ا دسترسی یها برا رسانه

 یا سواد رسانه یارتقا یمعنا به یناستفاده کنند. ا یا مثبت رسانه یچاا مارپ یدها با ، رسانهمخاطره یاناا پا پس کنند. یفاا یشتریب
 یشتریب یتاهم یساا برجستهیة مرحله، نظر یناست. در ا یبه مطالبات مردم یقو تشو و مستند یزمواش یمحتوا یدجامعه، تول

و  ییموضوعات مرتبط، مسئولان را به پاسخاو یایریجامعه و پ یااهایکردن ن برجستهبا  توانند یها م رسانه یراا د،کن یم یداپ
 ها شنهادیپجلب انتقادات و  یها برا و استفاده اا رسانه ها یروابط عموم یتمرحله تقو یندر ا ینوادارند. هم ن یاتدامات عمل

و  یخبر های یااه، پامخاطرهدر مراح  مختلف  دشدهیتول ینظر محتوا اا منجر شود. یعمومو اعتماد  یتشفاف یشبه اف ا تواند یم
است. اا  مخاطرهها در مراح  مختلف  رسانه ینا یرگذاریتکث ۀدهند نشان یناند. ا داشته یرسان در اط ع یا سهم عمده ها یخبرگ ار

زنها نسبت به  یمحتوا یدتول ی انهرچند م ،دارندانعکاس اخبار  در ینقش مهم ی ها ن مانند روانامه یسنت یها رسانه یار،د یسو
پ سکو،  ةحادثب رگ، مانند  های یسوا خبر در زتش یریتکه مد دهد یپژوهش نشان م یجنتا. کمتر بوده است یخبر های یااهپا
 – مخاطره اا پس و نجات و مدادا تا شروع اا – مخاطرهدر نظر گرفته شود. در هر مرحله اا  یا و چندمرحله یاپو ییندفرا یدبا

 ینزن داشته باشد. ا یمنف یامدهایو به حدات  رساندن پ مخاطره کنترلدر  ای کننده ییننقش تع تواند یم مؤثر یا رسانه مدیریت
ها  نهرسا یاناعتماد م یجادو ا یروابط عموم یتها، تقو ساامان ینب یبه هماهنا و هماط عات  یقو دت ی سر ی به توا هم یندفرا

اط عات و  یحصح یریتدارند که مد دیتکک ساای جستهو بر یا رسانه یچمارپ های هینظر یار،د یدارد. اا سونیاا  یو جامعه بستا
مدبرانه و  ،راهبردی یدخبر با یریتمد ین،داشته باشد. بنابرا یبر کنترل افکار عموم یمیمستق ریتکث تواند یم یعاتاا شا یریجلوگ

اا بروا مشک ت  یریب رگ و جلوگ های یسوا خبر در زتش یریتبهبود مد برای مخاطبان و جامعه باشد. ییااهاهماهنگ با ن
 یها مخاطره یریتمد یو مشخص برا راهبردی یچارچوب یجادتاب  ارائه است. نخست، ا یراهبرد یشنهادچند پ ینده،مشابه در ز

 یمو تنظ یعاتشا یریتمد ای، حرفه یانانند انتخاب سخناوم یمختلف یشام  راهبردها یدچارچوب با یناست؛ ا یضرور یمل
برخوردار است. زمواش  ای یژهو یتدر جامعه اا اهم یا سواد رسانه یتانتشار اط عات باشد. دوم، تقو یبرا یقدت یها پروتک 
 راتیتکثدر کاهش  یمؤثرنقش  تواند یاخبار درست اا نادرست و استفاده اا اط عات معتبر م یصتشخ یچاونا ۀدربار یعموم
 یها ضرور مخاطرهمختلف مرتبط با  ینهادها ینب یکپارچهو  یتو یروابط عموم یستمس یجادا سوم، داشته باشد. یعاتشا یمنف

منتشر شود. چهارم،  یشتریو دتت ب یو اط عات با هماهنا یریجلوگ مخاطره یانتضادها و اخت فات در جر یجاداست تا اا ا
. گیردانجام  یا و حرفه سامانمند یشکل به یداط عات با یقو دت ی سر لانتقا یبرا یاب ار عنوان به یاجتماع یها استفاده اا شبکه

 یاستق ل خبر یتبه تقو تواند یم ینشان ها مانند ساامان زتش مخاطرهمرتبط با  یها ساامان یمستق  برا یها رسانه یجادپنجم، ا
ها کمک و اا بروا  مخاطره ةینبه یریتبه مد توانند یم ها شنهادیپ این کمک کند. ریاد یها به رسانه یاا وابستا یریو جلوگ
 دارند. دیتکک یساامان یو هماهنا یاعتماد عموم یتهم مان بر تقو که  یدرحالکنند،  یریجلوگ یا رسانه یمنف های یچمارپ
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