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Road accidents are one of the most important causes of death across the world, 

killing many people every year. The aim of the present study is the 

phenomenological study of the lived experience of ems personnel in assisting the 

victims of road accidents in the city of Bam. The research method is qualitative and 

based on phenomenological approach. The statistical population includes all officials 

and personnel of EMS in this city. Sampling was done using the purposeful sampling 

method. The samples include 25 people and its purpose was to achieve theoretical 

saturation. The data analysis was performed by using open, axial and selective 

coding. The results demonstrated that inter-organizational inconsistency, ignorance 

in facing the crisis and equipment-communication weakness are the most important 

problems experienced in the field of assistance. Moreover, issues such as long 

distances between the stations, inexperience of some newly recruited personnel, lack 

of motivation and outdated equipment are among the most important issues and 

problems of EMS in this city. The overall conclusion of the research indicates that 

equipping ambulances and medical equipment along with updating the information 

system such as satellite mobiles and coordination between the traffic, Red Crescent 

and fire organizations should be prioritized in road assistance services. 
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1. Introduction  

Road accidents are one of the most important causes of death all over the world  16 The issue of road 

accidents, along with financial losses and fatalities are one of the serious challenges of human 

societies. According to the statistics of 2015, per every 10,000 cars, 37 people are killed in Iran, while 

only 9 people are killed across the world.  

The increasing population growth in Iran, the increase in the number of automobile production and 

their distribution in cities, and hence, the increase in the number of road accidents and casualties, are 

the basic problems of the country, which has motivated the officials of the country to solve them. 10 

EMS personnel are directly in contact with the victims of road accidents play an important role in 

accident crisis management. Thus, the present study has attempted to scrutinize the lived experience of 

the EMS personnel of Bam concerning the road accidents in 2022.  

2. Materials and Methods 

The present study is a qualitative and phenomenological research. The research sample include 25 

people of the EMS personnel of Bam, that were selected using the purposeful sampling method, in 

order to achieve theoretical saturation. Semi-structured interviews were used to gather data. So as to 

determine the validity and reliability of the research, approval of research colleagues has been the 
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most important criteria of credibility in this qualitative research. The approval of the research 

colleagues was gathered in two formal and informal ways. For instance, at the end of the interview, the 

researcher summarized what has been said and asked whether the researcher's notes accurately reflect 

the person's situation or not. Then, the draft of the research proposal was shared with the members so 

that they can give their opinion. Moreover, by allocating appropriate time to gathering data, combining 

the methods and collecting the reviews of the participants, it has been attempted to observe this 

important principle. In order to observe the principle of confirmability, it has been tried to avoid any 

bias in the process of interviewing and extracting results. Finally, in order to increase the reliability, 

which includes the adequacy of the analysis and decision-making process, the research has been 

conducted under the guidance and supervision of two professors who hold a Ph.D. degree in sociology 

and three professors who hold a Ph.D. degree in management. The data analysis was performed by 

using open, axial and selective coding.  

3. Discussion and results 

In terms of the most important and issues experienced by EMS personnel in providing assistance in 

these incidents, organizational inconsistency has been mentioned as the main category, which is 

subcategorized into work pressure, lack of workforce, and lack of awareness. In addition, the main 

category of ignorance in facing the crisis (along with its sub-categories, which include lack of 

awareness and crowd) has been mentioned. Equipment-communication weakness as another main 

category, which is characterized by subcategories such as ambulance equipment, communication 

disorder, inappropriate distance between stations, is one of the most important issues and problems of 

personnel in assistance. According to the participants of the study, long distances between the stations, 

inexperience of some newly recruited personnel, lack of motivation and outdated equipment are 

among the most important issues and problems in the field of EMS.  

In terms of the shortcomings of tools and equipment in EMS, issues such as lack of suction in the 

ambulance / lack of up-to-date equipment to assist the injured / lack of stretchers, scopes, belts and 

tools for releasing the injured / lack of suction, worn-out ambulances, and lack of medical equipment 

repair centers are evident. Concerning the issues and problems of the urban aid stations, issues such as 

work shifts and fatigue, the lack of a special ambulance line in Bam, the problems related to the lack 

of service personnel to disinfect the ambulance that have made the emergency personnel to clean and 

wash ambulance, are among the most important problems in city stations. However, regarding the road 

stations, issues such as the problems of providing welfare services, ensuring the safety of personnel 

(providing minimum means of release and safety for personnel such as warning signs, fluorescent 
lights and clothing with warning lights) are evident.  

4. Conclusion 

In the present study, it has been attempted to scrutinize the most important issues and problems 

experienced by the EMS personnel in assistance, and also assess the strengths and weaknesses in cases 

such as the quality of service, the strategies used by the EMS forces. Finally, it has been tried to 

predict the equipment and facilities needed for the efficient management of the road accident crisis, 

based on the existing issues and problems. The participants of the study have made suggestions, 

including "allocating special wireless channels for stations with several missions, equipping an 

ambulances and assigning at least two ambulance buses for chain car accidents. According to the 

participants, the location of the aid stations has not been approved by experts and lack of the required 

city stations, as well as small number of urban stations are among the issues that must be taken into 

account.  
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 این . هدفردیگ یمدر جهان است که سالانه جان افراد زیادی را  ریوم مرگعوامل  نیتر مهماز  یا جاده های تصادف
 دگانی  د بیآسبه  یدر جهت امدادرسانشهر بم  115اورژانس  کارکنان ةزیست تجربةپدیدارشناختی  ، بررسیپژوهش
و ن مس وولا  همةآماری شامل  ةجامعرویکرد پدیدارشناسی است.  باکیفی  ،تحقیق روش است. ای جاده های تصادف
نف ر و   25هدفمند و برابر با تع داد   یریگ نمونهبراساس روش  یریگ نمونه. استدر این شهر  115اورژانس  کارکنان

و گزینشی  یمحور با استفاده از کدگذاری باز، ها داده لیوتحل هیتجزهدف از آن دستیابی به اشباع نظری بوده است. 
و ض ع    مخ اررا  در مواجه ه ب ا    یناآگ اه  ،یس ازمان  نیب   یناهم اهنگ ح اکی از آن اس ت ک ه     جینتا بوده است.

 همچ ون  یمس الل  نی. همچن  ان د  دهک ر تجربه  یامدادرسان ةنیزماست که در  یمشکل نیتر مهم یارتبار -یزاتیتجه
و  اللمس نیتر مهمفرسوده از  زا یو تجه یزگیانگ یب ،کار تازه یروهاین یبرخ یتجربگ یب ،ها پایگاه نیب ادیمسافت ز

کل ی تحقی ق ح اکی از آن     یری  گ ج ه ینت. شهر است نیدر ا یمارستانیب شیپ یپزشک یها تیفورمشکلا  خدما  
 یه ا  لی  موبا مانن د سیس تم ارلاع اتی   رس انی  روز ههم راه ب    ب ه و تجهیزا  پزشکی  ها آمبولانساست که تجهیز 

 کلیدواژه: است. ای جاده یامدادرساناولویت خدما   ینشان آتشاحمر و  هلال راهور، یها سازمانو هماهنگی بین  یا ماهواره
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 مقدمه
بر محیط ربیعی و محیط زندگی جوامع و مردم  مردم و جوامع ری سدة گذشته افزایش چشمگیر و تأثیر زیادی یها تیفعال
مردم و جوامع در حال فزونی است.  یها تیفعالرویدادهای ربیعت نیز بر  اثرر دیگ جمعی یا فردی داشته است. از ررف صور  به

مخاررا   شیافزا ،یهمگام با رشد فناور. 11 ستو رویدادها ها تیفعالاین  زیآم مخاررهش اثر جشناسی سن ررهامخ علم ماهیت
در  یاجتماع یریپذ تیمسوول گاهیجاکه  یا گونه به، استرو کرده  روبه یفراوان یها را با چالش یدر جهان معاصر زندگ یستیز
شده  لیتبد یانسان یها کنش ةمهم دربار اریاز مباحث بس یکیبشر، به  یناگوار آن برا یامدهایاز مخاررا  و کاهش پ یریشگیپ

 ای جاده های تصادفمربوط به  مخاررا  ،ردیگ یمانسان را در جهان  ها ونیلیمرراتی که سالانه جان یکی از مخا. 7 است
ارتباری است  یها راه ةشبک اصلی و اولیه برای برآورد نیازهای انسان، یها مؤلفهیکی از که  افتد یماست. این امر در حالی اتفاق 

و  نیتر جیرا عنوان به ای جاده ونقل حمل .2 اعی ممکن و میسر نیستاقتصادی و اجتم ةچرخحرکت و پویایی  ،که بدون آن
 های تصادفاما از سوی دیگر . 1 شود میپایدار و متوازن در جوامع بشری محسوب  ةتوسعاصلی  یها هیپااز  سیستم، نیتر ساده
 آن،مالی و جانی  یها عهیضاهمراه  به ای جادهتصادفا  و سوانح  ةمسول .9است  مهم مرگ در جهانیکی از عوامل  ای جاده

را متحمل شوند و این وضعیت در  زیادی یها نهیهزاین امر موجب شده که کشورها  جدی جوامع بشری است. یها چالشیکی از 
، 22 مؤثرنظار  کافی و  نبود، 8 نامناسب یها جادهمرتبط،  یها سازمانسبب کمبود نظار   به، افتهی توسعهکشورهای کمتر

ازای هر  به، در ایران 1394سال  آماراساس  برتری دارد.  اسفناکفرسوده، وضعیت  یها نیماشو  4نامناسب  یها رساختیز
. افزایش رو به شوند مینفر کشته  9ازای این تعداد خودرو، حدود  به جهان، درحالی که در شوند یمنفر کشته  37هزار خودرو، 10

، از مشکلا  ای جادهنتیجه افزایش تعداد سوانح و تلفا   در شهرها و در آنهاخودرو و توزیع  رشد جمعیت در ایران، افزایش تولید
مالی زیادی  یها خسار . 8رفع این معضل برانگیخته است  برایکه برترین مقاما  کشوری را  استو معضلا  اساسی کشور 

، آمارها براساس درصد تولید ناخالصی داخلی است. 7معادل ه ک شود میدر ایران ایجاد  ای جاده های تصادف زیادسبب آمار  بهنیز 
 شود می افرادی درمان ةهزین ریال میلیارد هزار 11 سالانه. است تومان میلیارد 32 روزانهکشور  در  تصادف از ناشی اقتصادی ضرر
 یها تصادف اثر بر معلول ره و تومان میلیون 180 تصادف در شده کشته فرد هر همچنین .اند شده مصدوم تصادف اثر بر که
در ایران  ای جاده های تصادفعلت  ،موجود یها گزارشبنا به  .15 کند می تحمیل جامعه بر هزینه تومان میلیون 280 ای جاده
 مقررا  نکردن رعایت از ناشی ای جاده تلفا  نیتر عمده. است خودرودرصد  15 و جادهدرصد  15مل انسانی، عادرصد  70
پلیس است. سالانه حدود یک میلیون  یهشدارهابه  یتوجه یبرانندگی و  یها مهار رانندگی و نکا  ایمنی، ضع  اهنمایی و ر

از این تعداد خودرو را ندارند، بلکه خودروها نیز  شپذیر یآمادگکشور  یها جاده تنها نهکه  شود میدستگاه خودرو تولید 
نیازمند  ای جاده های تصادففرایند کنترل بحران  .8 ندا بهره بیت موتوری( استانداردهای جهانی )از لحاظ لوازم ایمنی و کیفی

باید  ،جامع مدیریت بحران است که در این اثنا با توجه به نقش بسیار مهم نیروهای اورژانس در امدادرسانی یها یزیر برنامه
از جمله تحقیقا  در خصوص  .17ادرسانی باشد نقش و جایگاه این نیروها در فرایند امد معطوف بهمدیریت بحران  یها برنامه
است.  ای جاده های تصادف یتیعل یالگو نیپرسشنامه در تدو یسنج روان ةزمین در 14 شرافتیتحقیق  ،ای جاده های تصادف

 ،نقش بسزایی دارند و با شناخت این عوامل ای جاده های تصادف خودرو و راه در وقوع ،عوامل انسانی ،براساس نتایج مطالعه
 یراهکارها بارةدر سپهری رادهای  براساس یافتهد. انجام دهن ها تصادف کنترل و کاهش برایاقداما  لازم را  توانند میمدیران 

ی عبور ةینقل لیوسا یها یژگیوو  یجو تیوضع ،یکیتراف تیوضع ،ها راه ةهندس ،ها جادهدر  هیثانو های تصادفهوشمند کاهش 
ین نتیجه به ا شمال غرب تهران ای جاده های تصادف یکاو دادهدر  و همکاران یبهتول .13 ستها تصادفعوامل  نیتر مهم

 های تصادف تعل نیتر یاصلنشان داد که  ها داده. نتایج حاصل از است مؤثر ها تصادفشد   بر شرایط جویکه  رسیدند

ولی تشدید  ،مطرح نیستند ها تصادفعامل اصلی وقوع  عنوان به شرایط جوی .است به جلو یتوجه بیعامل انسانی و  ای جاده
 دادندنشان  سادا  حسینی و همکاران .6مؤثرند )و شد  آنها  ها تصادفدر وقوع  ها راه معابر و خواهند داشت یدر پرا  ها تصادف
 ینیب شیو پ لیتحل ةزمین تحقیقی در و همکاران در یبهتول .12 است مؤثر ها تصادفتعداد  شیدر افزا گردوغباروقوع که 

از فصول سال احتمال پراکنش  کیکه در هر  ندنشان داد ،نیقزو -در آزادراه کرج یا جاده یها وقوع تصادف یپراکنش زمان
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 ید تصادف در روزهادر هر فصل احتمال رخدا یعنیروز و ساعت وقوع متفاو  خواهد بود؛  کیها به تفک رخداد تصادف یزمان
ها  تصادف ا روزها و ساع نییامکان تع ،شده اراله یالگو ةلیوس به نیخواهد بود. همچن شتریخاص آن ب یها مختل  و ساعت

تصادف رخ خواهد داد  شتریب ییحدس زد که در فصل بهار، در ساعا  صبح، چه روزها توان یم بیترت نیممکن خواهد بود و به ا
پژوهش خود دریافت در  . ایسلر5 کند یرا ممکن م ینیب شیالگو پ زین گرید یفصول، ساعا  و روزها یابر بیترت نیو به هم

 نیب ةرابط یبررسدر  18 التیمسی. 20 معنادار و مثبت دارد یهمبستگ ،تصادف یبا فراوان نیزم یم اتصال و کاربرتراک که
بر  یو معنادار میمستق ریاز آن است که سرعت باد تأث یحاک ها افتهی نرایدر ا ای های جاده تصادفو  یمیاقل طیشرا سرعت باد،

در  و همکاران هتایم سیلیم، .گذارد یم ریتأث ای های جاده تصادف( ندارد، اما بر نوع برخورد در رکشندهیغ ای)کشنده  ها تصادفنوع 
 تأثیر، انیبه قربان یاتیح یمارستانیب شیپ یها اقبتمر ةبا ارالی پزشک یها تیفور خدما به این نکته اشاره دارند که پژوهش خود 

و تلفا  مرتبط با  ای جاده یکیحوادث تراف لیوتحل هیتجز در زو و همکاران . 22دارد  ای جاده یکیپاسخ به حوادث تراف در یمهم
برای  ها تصادف تعداد 2021تا  2011که از سال  رسیدندبه این نتیجه  نیچ یدر گوانگژو یکیالکتر ةدوچرخدوچرخه و 
مربوط به مهاجران و درحالی بوده است که وارد خطوط تردد  ها تصادفالکترونیک افزایش یافته و بیشتر  یها دوچرخه
  کردهدر انگلیس توجه  ای های جاده تصادف ینیب شیپبه نقش هوش مصنوعی در  و همکاران انیساف .24 اند شده کلتیموتورس

 .23 سنتی اراله شده است یها روشبا استفاده از هوش مصنوعی نسبت به  یتر قیدقبسیار  یها ینیب شیپکه  اند گرفتهنتیجه  و
 1401در سال  یا جادهاز حوادث بم  115اورژانس  کارکنانو  نمسوولا زیستة تجربةکه تلاش شده است  پژوهش این در 

 اهداف تحقیق بدین قرار است:. شودبررسی 
  ای؛ جاده های تصادف دگانید بیآسبه  یامدادرسان زمینة درشهر بم  115اورژانس  کارکنان ةزیست تجربةبررسی 
  ؛ای های جاده تصادف مصدومانبه  یامدادرساندر  115و مشکلا  اورژانس  مساللبررسی 

 ؛ای های جاده تصادف مصدومانبه  یامدادرساندر  115اورژانس  یرسان خدما بررسی کیفیت 
 ؛ای های جاده تصادف مخاررا در مدیریت  115اورژانس  کارکنانشده توسط  رفتهکارگ هب راهبردهایبررسی 

 ؛ای های جاده تصادف مصدومانبه  یامدادرساندر  115اورژانس  یرسان خدما بررسی نقاط قو  و ضع  
 شده است. کاهش خطر حوادث و سوانح یاستان ةبرنامکیدی بر أت ،(1398مدیریت بحران کشور )مصوب سال  ةبرنام براساس
موضوع  مسوول یها دستگاه همةو مقررا  و با مشارکت  نیقوان تیبحران استان با رعا تیریکل مد ةادار ةبرنامبراساس این 

و شناخت مخاررا ،  کرد هیتهرا  کاهش خطر حوادث و سوانح یمل ةبرنامباید قانون متناظر در استان،  نیا 2 ةماد
 ییتوان شناسا یارتقادر این برنامه بر  د. همچنینادر اولویت قرار د کاهش خطر استان را یو راهکارها ها تیظرف، ها یریپذ بیآس

کاهش خطر  یها برنامه نیو تدو یعیمخاررا  رب یارلس مل ةیمخاررا  و درک خطر حوادث و سوانح در کشور از جمله ته
وآوری تحقیق در این است که این پژوهش ناین اساس  شده است. بر دیتأک یستاد مل بیتصو برای یحوادث و سوانح استان
عملیا  امداد و  ةمسالل و مشکلا  در زمین نیتر مهم ،اورژانس کارکنان ةزیست تجربةبراساس  نخستکاربردی تلاش دارد 

شده توسط  کار گرفته هب راهبردهای و یرسان خدما را در مواردی از جمله کیفیت  بررسی و همچنین نقاط قو  و ضع را نجا  
مدیریت کارآمد  لازم برایتجهیزا  و امکانا   ،و در نهایت براساس مسالل و مشکلا  موجود کنداحصا  روهای امدادینی

 .بینی کند را پیش ای جادهمخاررا  حوادث 

 روش تحقیق
اده از استف با .پردازد یمواقعی افراد  تجارببه بررسی  یدارشناسیپداست. روش  یدارشناسیپدپژوهش حاضر کیفی و از نوع 

از پیش  یها ملاک ةدر این روش افراد برپای. انتخاب شدند شهر بم 115اورژانس  کارکناننفر از  25 ،هدفمند یریگ نمونه
اشباع نظری تعیین مبنای در پژوهش بر کنندگان مشارکتبر این اساس تعداد  .با پرسش پژوهش انتخاب شدند مرتبط شده نییتع

روش  ،بودندص تا حدی مشخ سؤالا با توجه به اینکه سال بود.  29تا  4در مصاحبه بین  کنندگان شرکت ةسابق ةشد. محدود
زیرا  ؛در پژوهش پدیدارشناسی است رلاعا ا یآور جمعروش  نیتر یاصلکه  است افتهیساختار نیمه ةمصاحب اراعا گردآوری 

که تجربه کرده با استفاده از زبان و لغا  خاص خود  ررو آن دربارة جهاندیدگاه خود را  کننده شرکتتا  آورد یمموقعیتی را فراهم 
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 دییتأپژوهش حاضر،  در .استک برای ایجاد اعتبار در تحقیقا  کیفی ملا نیتر مهمهمکاران پژوهش،  دییتأ. 10 کند حیتشر
و  کرد یمصه لارا خ ها صحبتمصاحبه، محقق  انیدر پا. برای مثال گرفتهمکاران تحقیق به دو شکل رسمی و غیررسمی انجام 

تحقیق  رشازگ سینو شیپهستند یا خیر؟ سپس  صوضعیت شخ ةکنند منعکس، حصحی رور بهمحقق  یها ادداشتیآیا  :دیپرس یم
، تلفیق ها داده یآور جمع برای مناسبزمان  اصتا با اختص شد. همچنین سعی شدنظر به اشتراک گذاشته  ةبا اعضا برای ارال

حاوی  یها برگهبه این ترتیب بود که  کنندگان مشارکتاین اصل مهم رعایت شود. بازنگری  ندگانکن مشارکتو بازنگری  ها روش
است توضیحی به آن اضافه یا هر عبارتی که به نظر آنان  لازم قرار گرفت تا هر جا که شوندگان مصاحبهمتن مصاحبه در اختیار 

تا از هرگونه سوگیری در  تلاش شد، ها دادهییدپذیری أت اصل ترعای منظور به د.شوصلاح بق بر اظهاراتشان نیست حذف یا اطمن
و  لیوتحل هیتجزکفایت روند  یعنیقابلیت ارمینان  شیافزا براییند مصاحبه و استخراج نتایج خودداری شود و در نهایت افر
با مدرک دکتری مدیریت که و سه نفر  یشناس جامعهمدرک دکتری  استادان دارای دو نفر از ، از راهنمایی و نظار یریگ میتصم

مصاحبه نشان دادند مصاحبه  بهتمایل خود را  کنندگان شرکتپس از اینکه  استفاده شد. ندتداشدر روش تحقیق کیفی تسلط 
مسوله و اهداف  دربارة لازم ، توضیحا سؤالا  بیانقبل از  دقیقه به رول انجامید. 120تا  45هر مصاحبه حدود  شروع شد.
 صالتارمینان داده شد که ا شوندگان مصاحبهبعد به  ةامدها و کاربرد نتایج پژوهش به آنها اراله شد. در مرحلپی نیزپژوهش و 

است. زمان مصاحبه  ازین مورد ها پاسخهیچ نقشی ندارد و تنها محتوای پرسش و  ها داده لیوتحل هیتجزشخصی آنها در فرایند 
ضبط صدا  ةکه اجاز یشوندگان مصاحبهراغت هر فرد بود. در جریان مصاحبه برای ساعت کاری و اوقا  ف به  توجه بابرای هر فرد 
به  خسپاة با ارال زمانهم شوندگان مصاحبه بقیةضبط و سپس به روی کاغذ آورده شد و برای  ها مصاحبهداده بودند 

 .گرفت  صور و گزینشی  محوری، کدگذاری باز ةسه مرحل براساس ها داده لیوتحل هیتجزپرداخته شد.  یبردار ادداشتی

 بم ای جادهامداد  گاهیپا در کنندگان مشارکت شخصا م .1جدول 

 شماره جنسیت سن تحصیلات مسئولیت کاری ۀسابق تأهلوضعیت 

 1 مرد 30 پلمید فوق تکنیسین 4 مجرد

 2 مرد 36 کارشناس تکنیسین 13 متأهل

 3 مرد 28 کاردان تکنیسین 3 مجرد

 4 مرد 34 ارشد یناسکارش تکنیسین 14 متأهل

 5 مرد 33 کارشناس تکنیسین 12 متأهل

 6 مرد 37 کارشناس تکنیسین 17 مجرد

 7 مرد 23 کاردان تکنیسین 1 مجرد

 8 مرد 49 کارشناس رمسوولیمد 29 متأهل

 9 مرد 29 کارشناس تکنیسین 8 مجرد

 10 مرد 27 کارشناس تکنیسین 8 متأهل

 11 مرد 46 کاردان تکنیسین 18 متأهل

 12 مرد 24 کاردان تکنیسین 4 مجرد

 13 مرد 28 کارشناس تکنیسین 6 مجرد

 14 مرد 35 کارشناس اپراتور 5 متأهل

 15 مرد 27 کارشناس تکنیسین 4 مجرد

 16 مرد 37 کاردان تکنیسین 6 مجرد

 17 مرد 36 کاردان تکنیسین 8 مجرد

 18 مرد 38 کارشناس تکنیسین 14 متأهل

 19 مرد 43 کارشناس ینتکنیس 16 مجرد

 20 مرد 44 کارشناس تکنیسین 6 متأهل

 21 زن 32 کارشناس اپراتور 8 متأهل

 22 مرد 35 کاردان تکنیسین 12 متأهل

 23 مرد 37 کاردان تکنیسین 14 متأهل

 24 مرد 28 کاردان تکنیسین 6 مجرد

 25 مرد 44 کارشناس نظار  24 متأهل
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 و تحلیل ها داده

ذشته متخصصان دانشگاهی و دانشجویان دربارة مخاررا  محیطی ایران از منظر محیط ربیعی، اجتماعی، رفتاری ری دو دهة گ
به غالب نیست.  کشور ةتوسعتفکر مبتنی بر مخاررا  بر الگوی  متأسفانه یمیمقاز نظر اند.  و تکنولوژیک تحقیقاتی را انجام داده

خسار  تا بتوانند  مسوولیت ناشی از مخاررا  را بپذیرند بایدال خصوصی مردم، نیروهای حکومت و نیروهای فع همین علت
را به توسعة پایدار پیوند دهند و الگوی توسعه  زیآم مخاررهکاهش خسار  ناشی از رویدادهای  و کنند ینیب شیپمخاررا  آینده را 

انسان را در جهان  ها ونیلیمی که سالانه جان از مخاررات یکی [.16] را با توجه به پتانسیل وقوع مخاررا  محیطی رراحی کنند
 مصدومانی به امدادرسان ةوظیف میمستقرور  بهکادر درمان و نیروهای اورژانس است. در این زمینه  ای های جاده تصادف ردیگ یم
، شاهد تعداد زیادی بر سوخت قاچاقکش و  افغانی اصطلاح بهدلیل تردد خودروهای  بهای شهر بم  در محور جاده .دارند بر عهدهرا 
و  مسالل نیتر مهمدر خصوص  که شد خواسته پژوهشدر  کنندگان مشارکتاز این اساس  بر .هستیم ای های جاده تصادفاز 

است که  «ناهماهنگی سازمانی» ،هیادشد ةمسول نیتر مهمصحبت کنند. در این حوادث  یامدادرسان شده در زمینة تجربه مشکلا 
ماهنگی ناه» به 6 ةشمار ةکنند مشارکت .شود یممشخص  ها ارگانهماهنگی نا کار و کمبود نیرو و فشار مانندبا مقولاتی 

برخی از  ،باشد زیادزمانی که مصدومان حوادث ترافیکی تعدادشان » واز نظر ا .دکراشاره  «اورژانس کارکنانامدادی با  یها ارگان
 .«شود یمایجاد  یامدادرسانو  یرسان کمکو اختلال در  وندش یم یزدگ جانیهامدادی دچار  یها سازمانسایر  کارکنان
 .است 2دیگر موارد به قرار جدول  د.کراشاره « نظمی و ازدحام جمعیت بی» به 8 ةشمار ةکنند مشارکت

ی به مسافت زیاد بین مارستانیب شیپ یپزشک یها تیفورخدما   و مشکلا  در مسالل نیتر مهم از کنندگان مشارکت
 شده است. خلاصه 3. موارد در جدول کردندبرخی کارکنان اشاره  یزگیانگ یبضع  تجهیزاتی و ها،  پایگاه
بیمارستانی در  پیشپزشکی  یها تیفورخدما   درادوا  و تجهیزا   یها یکاست نیتر مهمدر خصوص  کنندگان مشارکتاز 

 است یمشهود کاملاً کمبودآمبولانس،  در ساکشن نبود» 1 ةشمار ةکنند مشارکتاز نظر . شد سؤال ای های جاده تصادفخصوص 
 .کرداشاره  «مصدومانبه  یرسان کمکتجهیزا   روز نبودن به»به  2 ةشمار ةکنند مشارکت «دارد مصدوم جان با میمستق ارتباط و
 .است 4قرار جدول موارد به  گرید

 اند کردهتجربه  یامدادرساندر خصوص  کنندگان مشارکتو مشکلاتی که  مسالل نیتر مهم .2جدول 

مشکل یا 

 اصلی ۀمسئل
 حل  راه علت اصلی علت فرعی حتوضی

کمبود نیرو و 
 یفشار کار

 / گاهیهر پا ازین مورد یانسان یروین نبود /به محل حادثه یکمک یکدها دنیرس رید
 یفشار کار لیدل به روهاین ییکارا بودن کم / ها پایگاه یرو یفشار کار

فشار کاری و 
 کمبود نیرو

ناهماهنگی بین 
 سازمانی

آموزش و 
 یزیر برنامه

 بین سازمانی
ناهماهنگی 
 سازمانی

و  یرسان کمکاختلال در  / /اورژانس  کارکنانبا  یامداد یها ارگان یهماهنگنا
 نیب یهماهنگنا / زیاد استتعدادشان  یکیکه مصدومان حوادث تراف یزمان یامدادرسان
 احمر هلالاورژانس و 

 عدم هماهنگی

آگاهی در نا
 یامدادرسان

در  ماریبه ب شتریب بی/ آس هیاول یاقداما  درمان ازصحنه  در ناحاضر یآگاهنا
در صحنه با  ناحاضرنکردن  / همکاری مصدومانجراحا  به  شی/ افزاییجا جابه

 115 کارکنان
 عدم آگاهی

ناآگاهی در 
مواجهه با 
 مخاررا 

آموزش عمومی 
 یامدادرسان

نظم  یبرقرار رایب یانتظام یروینبود ن /در محل حادثه  تیجمع یازدحام و شلوغ
 ادیتعدد ز) جا یبواقعه و اشغال  ةمشاهد فقط برای) ها لیاتومب یجا یبصحنه/ توق  
 /مورد یب یها و دخالت یافراد و کارشناس

و  ازدحام
 شلوغی

 

مشکل 
تجهیزاتی در 
 ها آمبولانس

فرسوده که  یدرمان زا یتجه /ماریفرسوده در هنگام انتقال ب های آمبولانسوجود 
 نیتأمدر   یضع یبانیپشت / اند ضیتعو نیازمندو  ندلازم را در درمان ندار ییکارا
 زا یتجه

تجهیزا  
 یضع  تجهیزات آمبولانس

 ارتباری -

روزرسانی  هب
تجهیزا  
ضع  ارتباری  پزشکی

 دیجیتال
 نیارتباط ب اختلال در / ها جادهاز نقاط  یهمراه در بعض یها یگوش یده آنتناختلال 
 و مرکز ارتبارا  یاتیعمل کارکنان

 اختلال ارتباری
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 مارستانیقبل از ب یپزشک یها تیفور ةموجود در ارال موانع و مشکلا  .3جدول 

 مسئلهمشکل یا 
 اصلی

 حل راه علت اصلی علت فرعی توضیح

فواصل زیاد 
پایگاهی و  بین

 ها جادهزیرساخت 

بر سر صحنه  دنیزمان رس /در محل حادثه یانتظام یرویو ن یکد کمک دنیرس رینبود و د
 یناهموار / یا جاده یها پایگاهاز محل حادثه تا  ارهیمس بودن یرولان /ادیمسافت ز لیدل به
 ریدر رول مس ماریهنگام ببنا ییجا جابه سببکه  ماریاعزام ب ریدر رول مس یها جاده
 شود یم

 پایگاهی ةفاصل
مسافت زیاد بین 

 ها پایگاه
ایجاد اورژانس 

 یراه نیب

مشکل جذب نیروی 
 متخصص

توسط مرکز  ندیدن آموزش لیدل بهحادثه  در محل دیجد یروهاین یو دستپاچگ یتجربگ یب
 اریمثل به رمرتبطیغ یرویجذب ن/حوادث 

 کار تازهنیروهای 
برخی  یتجربگ یب

 کار تازهنیروهای 

آموزش 
تخصصی به 
 کارکنان

 شغلی یگانگیازخودب
 مشکلا  ارتقای شغلی، /کارکنان اندکحقوق / یاز حد کار شیفشار ب لیدل به یزگیانگ یب

 مشکلا  مالی و معیشتی /کارکنانلوب در ارتقای تحصیلی حمایت مط نبود

مشکلا  
اقتصادی 
 کارکنان

 یزگیانگ یب
تقویت مشوق 
 مالی

 پزشکی یها تیفورخدما   ادوا  و تجهیزا  در یها یکاست .4جدول 

 مسئلهمشکل یا 
 اصلی

 حل راه علت اصلی علت فرعی توضیح

 فرسودگی تجهیزاتی
در آمبولانس و 

 ها پایگاه

 ر،ینبود چ /مصدومانبه  یرسان کمک زا یتجه روز نبودن به /آمبولانسنبود ساکشن در 
را  مارینداشتن ساکشن مناسب که ترشحا  ب /مصدوم یرهاسازاسکوپ، کمربند و ادوا  

فرسوده بودن  /مصدوم ییو مسدود ماندن راه هوا دکن یآور جمعمناسب  ور ص به
 /ها آمبولانس نیکاب ،ساکشن ،ها آتل ،مانند الکتروشوک زا یتجه

 ضع  تجهیزاتی

فرسودگی و ضع  
تجهیزاتی در 
 ها آمبولانس

تقویت تجهیزا  
 ازیموردنپزشکی 

فرسودگی 
و  ها آمبولانس

 ضع  ایمنی

استفاده از  /شود می ییتروما مارانیبدیدگی  افزایش آسیب سببآمبولانس که فرسودگی 
 و ها آمبولانس نیکم در کاب یفضا /بم ای جاده های پایگاهفرسوده در  های آمبولانس

 آمبولانس کیبا  ماریانتقال هر دو ب ممکن نبودن

فرسودگی 
 ها آمبولانس

مشکل تعمیرا  
 تجهیزا  پزشکی

 ژنیاکس یها کپسولشارژ  ستگاهیا نبود /در بم یپزشک زا یتجه را یعمت یمرکزهانبود 
 در شهرستان بم

مشکل تعمیرا  
 زا یتجه

کمبود تجهیزا  
 پزشکی

 لیدل به مارستانیرمپ مناسب در ب نبود ی/ا جاده یها گاهیپاو دارو در  زا یکمبود تجه
 یکوچک زمان یفضا

 کمبود تجهیزاتی

مشکلا  ارتباط 
 دیجیتال

 ها پایگاهزیاد  ةفاصل ی/کیتراف های تصادف شیتوجه به افزابا  ها پایگاهتعداد کم 
محدودیت 
 ها پایگاه

مشکلا  ارتباری 
و محدودیت 
 پایگاهی

تقویت بسترهای 
دیجیتال 
 ارتباری

 ستمیاختلال در س /تلفن همراه در جاده  یده آنتنپوشش  نبودو  نترنتیا قطع شدن
 ها آمبولانساز  میمستق یارتبار یها راه نبود / ماریارلاعا  بفرستادن  یبرا اریآسا

مشکلا  
 ارتباری

 

اولیه و پایش  یها درمانانتقال یا  منظور به)آمبولانسی که  B وضعیت آمبولانس تیپ در خصوص کنندگان مشارکتاز 
در است( برانکارد، کی  احیا و ساکشن  کپسول اکسیژن، دارای تجهیزا  چهارگانه اصلی شامل وبیماران، رراحی و تجهیز شده 

 خلاصه بدین قرار است: رور بهشده  اراله یها پاسخ. شد سؤال ها گاهیپا

 اورژانس های پایگاهدر  B پیآمبولانس ت تیوضع .5جدول 

 حل راه مقوله اصلی مفاهیم مشکل اصلی
تعداد اندک 
آمبولانس در 
 محورها

/در  /حجم تصادفا  به  توجه بامحدودیت  /دارد وجود یها آمبولانس گونه نیا از یاندک تعداد
 .تعویض شوند بایدگیرند و  جای خود قرار میدر  یسخت به برانکاردها آمبولانس

 تعداد اندک آمبولانس

افزایش تعداد و 
 تجهیز آمبولانس

 
 ها آمبولانسارتقای 

 به نوع پیشرفته
کمبود تجهیزا  
 درون آمبولانس

 کمبود تجهیزاتی مشکل تجهیزا  و کمبود تجهیزا  لازم را ندارند/کارایی و کشش  ها ساکشن
 سببدر دستورالعمل جدید کی  احیا حذف شده و به کی  جامبک وسایل آن منتقل شده که 

 است. کی  جامبک شده شدن نیسنگ
وضعیت نامطلوب 
 تجهیزا 

ونتیلاتور الکتریکی که بهتر است از  استونتیلاتور مکانیکی  صور  بههای اکسیژن  کپسول
باشد موجود دو کپسول  ، اما بایدوجود دارد کپسول یکها  استفاده شود/ در بعضی از آمبولانس

خراب  یمانومترها ژنیاکس یها کپسول استفاده شود/ آندر صور  اتمام کپسول اول از  تا
 که باید تعویض شوند.دارند 

مشکل کپسول 
 اکسیژن
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 الکتروشوک و دستگاه ونتیلاتور اتوما ( )فاقد Bیپ آمبولانس ت ینیب شیپ .6جدول 

 حل راه ینیب شیپ مفاهیم مشکل اصلی

 ینیب شیپ
آمبولانس 
 ازیموردن

 است Bدستگاه آنها از نوع تیپ  15 کم دستبم فعال است که  ةحوزپایگاه فعال در  24در حال حاضر 
پشتیبان در صور   عنوان بهولانس دستگاه آمب کم سه باید دست ها آمبولانس گیفرسود به  توجه با/

 زیاد مصدومانحوادث ترافیکی با  با که ها پایگاهدر بعضی از  تعمیر آمبولانس پایگاه جایگزین شود/
 آمبولانسنیاز به حداقل پانزده  لازم است/ Bیک آمبولانس پشتیبان از تیپ  کم دستدارند  سرکار
 های ونتیلاتور اتوماتیک هستند/ گاهفاقد الکتروشوک و دست Bتیپ  های آمبولانسجدید/ 

 15تا  3 کم دست
 آمبولانس تیپ سی

تا  3اختصاص 
 آمبولانس 15

 یها گاهیپاتعداد 
 ای جاده

در صور   تا شوداحداث  دیبا گرید گاهیپا 5تا  4 در هر پانزده کیلومتر / نیاز به یک پایگاه اورژانس
 /کرد استفاده یب پیت یها آمبولانساز  ذکرشدهآنها به تعداد  یانداز راه

 5تا  4 کم دست
 پایگاه دیگر

 5تا  4اختصاص 
پایگاه موقت 

 راهی بین

 
پیشرفته  یها درمانانتقال بیمار و  منظور بهآمبولانسی که   Cآمبولانس تیپ در خصوص وضعیت و تعداد کنندگان مشارکتاز 

 ت(.اسشوک  DC)( به مجهز، B پیت   آمبولانسبر تجهیزا افزون  Cآمبولانس تیپشد ) سؤال، رراحی و تجهیز شده است
وجود دارد که  شوک dcاورژانس  یها آمبولانسدرصد  90در  معمولاً» 3 ةکنند مشارکتاز نظر : بدین قرار است ها پاسخ ةخلاص
 حداقل ده دستگاه به جهت نیا از ،نمادین وجود دارند صور  بهکارایی لازم را ندارند و فقط دلیل نبود پد  به آنهااکثر  متأسفانه
خواسته شد تا در خصوص وضعیت مرکز  کنندگان مشارکتاز همچنین  .«استنیاز مجهز به دستگاه شوک جدید   آمبولانس

بدین  ها پاسخ ةخلاص. توضیح دهندشامل مرکز ارتبارا  یا مرکز پیام( ) بیمارستانی پیش یپزشک یها تیفورمدیریت حوادث و 
 قرار است:

 پیش بیمارستانی یها تیفورکز حوادث و وضعیت مر .7جدول 

 حل راه مقوله اصلی مفاهیم مشکل اصلی

 میس یبمشکل خطور ارتباط 
 مشکلا  آموزشی
 مشکل بروز رسانی

مشکل نیروهای برخط و 
 کال آناپراتورهای 

 اریآسا ستمیتلفن همراه و س میسیب یارتبار ستمیس دارای ها گاهیپا همة
در  گاهیدر مرکز بم و چهار پا یشهر گاهیپا جپن یاردااورژانس بم  /هستند
 یریگ آدرس /است گانیو فهرج و ر ریبروا  و نرماش یها شهرستانمرکز 

 /است یفعال شهر گاهیپا 8 یدارا /دارد یمناسب یبانیبجا و پشت

 شهری یها گاهیپا
وسایل و  یا دورهبازدیدهای 
 یمانورهابرگزاری  تجهیزا /

 یها کانالاختصاص  /یا دوره
با  ها گاهیجابیسیم مخصوص /

افزایش تماس  /زیاد تیمأمور
 افزایش اپراتورهای برخط /115

 اریآسا ستمیتلفن همراه و س میسیب یارتبار ستمیس دارای ها گاهیپا همة
 تیبر موقع یتسلط کاف ای جاده گاهیدر پا /ای جاده گاهیپا 12 تا 11 /هستند
 /ندارند ییایجغراف

   موقت ای جاده

 
ی کپزش یها تیفورمرکز مدیریت حوادث و  ازین موردتعداد و وسایل  در خصوص ینیب شیپخواسته شد تا  کنندگان مشارکت از
 یخوب تیدر وضع ها گاهیپادر تعداد » 1 ةشمار ةکنند مشارکتاز نظر  اراله کنند.شامل مرکز ارتبارا  یا مرکز پیام( ) بیمارستانی پیش
مدون  یزیر مستلزم برنامه نیکه ا دگیر یمنظم انجام نم صور  به یارتبار یها دستگاه یبرا یا دوره یادهیبازداما متأسفانه  م؛یهست
و  یاتیعمل کارکنان یبرا میسیو منظم در خصوص استفاده از ب یا دوره یمانورها یبرگزار»به  4 ةشمار ةکنند مشارکت «.است
 یها تیمأمور یدارا یها گاهیپا یمخصوص برا یمیسیب یها کانال اختصاص»به  5 ةشمار ةکنند مشارکت ،«امیمرکز پ جیپ سید
خواسته شد تا  کنندگان مشارکتاز . کنند یماشاره خط  10به  خط 6از  115خطوط  شیافزا»به  7 ةشمار ةکنند مشارکتو  «زیاد
بدین قرار  ها پاسخ ةخلاص .ندبیان کن، ا یعمل یمرکز ارتبارا  و فرماندهدر خصوص  لازماز وسایل و ادوا   خود را ینیب شیپ

ایجاد  سن یمدارسال دیتا بهتر است سیستم تله  یاما برا ،استبیسیم تلفن همراه موجود » 1 ةشمار ةکنند مشارکتاز نظر  است:
 یها تماس همة» نکهیااز جمله  ،ضبط مکالما  با مساللی مواجه است ،18 ةشمار ةکنند مشارکتاز نظر  .«تهرانشود؛ مانند اورژانس 
اما  ،دشو یم استفاده ییپاسخگو تیفیک یسنجش عملکرد و ارتقا یکه برا شود میضبط خودکار  صور  بهمرکز ارتبارا  بم 

مدیریت پیش از  منظور بهباید هارد  کردنو اضافه  رهیذخ یفضا شیبا افزا که است سال  سهمکالما   ةریذخ زمان  متأسفانه مد 
و مشکلا  پایگاه  مساللخواسته شد در خصوص وضعیت و  کنندگان مشارکتاز  .«باشدترس ها در دس تماس ةخچیتار، مخاررا 
 زیر است: قرار بهشده  اراله یها پاسخ ةخلاصتوضیح دهند.  ای جادهو پایگاه امداد  امداد شهری
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 و مشکلا  پایگاه امداد شهری مساللوضعیت و  .8جدول 

 حل راه مقوله اصلی مفاهیم مشکل اصلی

 نیروکمبود 

 اورژانس که توسط مرکز ریغ یها تیمأموربه  یامدادرسان روها،ین یفشرده و خستگ یها فتیش
 .ها وجود ندارد و نظافت آمبولانس یپاکساز برای رویکارواش و ن ،شود ینم اژیتر یدرست به امیپ

کاری و  یها فتیش
 خستگی

 موردنیروهای  نیتأم
متخصص و  ازین

 خدماتی

و  شود یفشرده م یها فتیو ش یفشار کار سببکه  گاهیهر پا یبرا لازم یانسان یروین نبود
نفر  6فعلاً  ، امااست نیازشهر  یها گاهیپا در  تکنیسین 9به  .شود ینم اجرا یور بهره یقانون ارتقا
 .رسد ینفر هم م 5به  ها پایگاه یدر بعض هستند و

 نیروی انسانی

 باید ماریترشحا  ب آلوده به یشهر های مبولانسآدر شهر  ها یماریو ب یکیدر حوادث تراف
 شود یانجام م تکنیسینکار توسط  نیو کارواش وجود ندارد و ا یخدمات یروین ، اماشود ییگندزدا
 را در پی دارد.مضاع   یفشار کار که

گندزدایی 
 آمبولانس

رسیدن  زمان مد 
آمبولانس به 
 محل

 رندهیگ تماسو  امیمرکز پ یاز سو تیآدرس فور ،ددمتع یها ابانیو خ ها وجود کوچه با توجه به
 .ابدی یم شیافزا ماریب نیبر بال دنیرس زمان  مد و  شود یداده نم یخوب به

 یده آدرس
تجهیز امکانا  
 دیجیتالی ارتباری

مشکل تجهیزا  
و امکانا  درون 
 پایگاهی

و  است راستانداردیغو  کوچککانکس  یو فضا هستنداز ساختمان محروم  یکانکس گاهیپا پنج
 .وجود ندارد ها گاهیپا نیدر ا نهیاتاق معا

 کانکس پایگاهی
 تجهیز امکانا 
رفاهی و تجهیزا  

 پزشکی

 
 های پایگاهاکثر  نکهیا به  توجه با»معتقدند  کنندگان مشارکتنیز  ای جادهو مشکلا  پایگاه امداد  مساللوضعیت و  در خصوص

از نظر  کارکنانایمنی  نی. تأم«گیردانجام  یرفاه امکانا  نیتأم برایاقداما  لازم  دیبا ،دارنددر منارق محروم قرار  ای جاده
، علالم هشداردهنده لیاز قب کارکنان تیامن لیحداقل وسا نیتأم»از نظر آنها . اهمیت دارد 16و  13 ،11شماره  ةکنند مشارکت
 کارکناندر خصوص مشکلا   12و  9 ،8 ةشمار کنندگان شارکتم. «است یضرور کارکنان یچراغ اخطار برا یدارا و لباس نما شب
 یادیز کیتراف یبودن آنها دارا یالملل نیب لیمرکز به دل نیتحت پوشش ا یمواصلات یمحورها» :ندیگو یم یمواصلات یمحورهادر 

با  یکیت به حوادث ترافها نسب تعداد آمبولانس لیدل نیبه هم ؛است ادیمحور ز نیقاچاق سوخت و انسان در ا ةمسولهستند و 
 ،«ازین موردوسایل یدکی  نیتأم از نظرپشتیبانی از آمبولانس » 9و  7 ،1 کنندگان مشارکت. از نظر کم است زیاد مصدومان

 .«در این محور ضرور  دارد «یا رهیزنج های تصادفاتوبوس آمبولانس در حوادث »و  «تجهیزا  پزشکی درون آمبولانس»

 گیری نتیجه

 ،یریپذ بیآسکاهش خطر و  ،یریشگیو پ ینیب شیپجامعه در  یتوانمند یارتقا منظور به 1398سال  درحران کشور ب تیریمد
در امر  کپارچهی تیریمد جادیبا ا یآور تاب تیتقو ،یمنیا نی، تأمها بحرانحوادث و  ،یعیپاسخ مؤثر در برابر مخاررا  رب

 یو بازساز یمتمرکز، سامانده یرسان ارلاع ،یو پژوهش یاجرال یها نهیزمم در و انسجا یهماهنگ جادیا ،یزیر برنامه ،یاستگذاریس
ی قانون ،داریپا ةتوسعحوادث و سوانح و کمک به  ةحوزدر  ربط یذ یها دستگاه تیبر فعال قیو نظار  دق دهید بیآسمنارق 
 ،یاجتماع ،یکیزیشامل ف یرمادیو غ یدما یضع  و کمبودها اشاره به یریپذ بیآساست. ربق این قانون،  کردهو ابلاغ تصویب 
و  یمطلوب سازمان یآمادگ جادیا د.شومنجر شود وقوع مخاررا  به بحران  می سببکه  دارددر جامعه  یطیمح ستیزو  یاقتصاد
در  یمنیو ا یآمادگ نانیقابل ارم یها نظاماستقرار  برای یهماهنگ جادیو ا یزیر برنامهپاسخ به بحران از جمله  یبرا یاتیعمل

 ،یاضطرار طیشرا یبرا یاختصاص یارتبار ةشبک جادیوابسته به آنها، ا سا یو تأس یخصوص ،یردولتیغ یعموم ،یمؤسسا  دولت
 یها سازماناستاندارد کردن خدما   برایلازم  یها دستورالعملو  یضوابط فن نیو تدو ها استانو پاسخ  یآمادگ یها برنامه ةیته
در پژوهش خواسته شد در خصوص  کنندگان مشارکتاز این برنامه است. بدین منظور  یها تیاولواز  در سطح کشور یامداد
 توان یم یادشدهنتایج  یبند جمعدر  صحبت کنند. اند کردهحوادث تجربه  نیدر ا یامدادرسان در که یو مشکلات مسالل نیتر مهم

ای در سال  از حوادث جادهبم  115اورژانس  انکارکنو  نمسوولا ةزیست تجربةتلاش شده است  رو شیپگفت که در پژوهش 
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از جمله فشار کار و کمبود  یاست که با مقولات یسازمان یناهماهنگ بم، 115اورژانس  کارکنان ةاشارمورد  ةمسول نیتر مهم
 کارکنانکه  یا گونه به ،است کارکنانفشار کاری شدیدی بر  سببکمبود نیرو  .شود میمشخص  ها ارگان یهماهنگناو  روین

گندزدایی را خود انجام  منظور به ها تیمأمورخدماتی از جمله کارواش آمبولانس بعد از  یها تیفعالاورژانس مجبورند برخی از 
 شود میی مشخص و شلوغ ازدحامو  یآگاهنا مانندکه با مقولاتی  مخاررا در مواجهه با  شهروندان ناآگاهی سوی دیگر، از دهند.
 بیآس هیاول یاقداما  درمان در زمینةدر صحنه  ناحاضر یآگاهنا .کند یممشکلا  امدادرسانی را ایجاد املی است که از عو
برای  یا دهیعدمشکلا   سببهمراه دارد که  بهرا در تصادفا   ماریب یراصولیغ ییجا جابهمانند و مساللی  زند یم ماریبه ب یشتریب

 ةفاصلاختلال ارتباری و ، تجهیزا  آمبولانس همچون یمقولاتریزع  تجهیزاتی که با همچنین ض .شود مینیروهای اورژانس 
 د.در نظر گرفته شواز موارد دیگری است که باید  شود میزیاد بین پایگاهی مشخص 

، یگاهیپا ةفاصلی به مارستانیب شیپ یپزشک یها تیفورخدما   و مشکلا  در مسالل نیتر مهمدر خصوص  کنندگان مشارکت
در خصوص وضعیت مرکز مدیریت حوادث و  آنها .کردنداشاره  کارکنان یاقتصاد مشکلا و  کار تازه یروهاینها،  جاده شکلا م
یستم ارتباری ها دارای س پایگاهنیز بیان کردند که همة شامل مرکز ارتبارا  یا مرکز پیام( ) بیمارستانی پیش یپزشک یها تیفور

 العبور صعباما در منارق  .دنگیری بجا و پشتیبانی مناسبی دار آدرسشهری  های پایگاه هستند و رایآسابیسیم تلفن همراه و سیستم 
 موردتعداد و وسایل  دربارة ینیب شیپدر خصوص  کنندگان مشارکت .نیاز است یا ماهوارهموبایل  مانند یا ماهوارهسیستم ارتباری  به
در تعداد » اظهار داشتند کهشامل مرکز ارتبارا  یا مرکز پیام( ) مارستانیبی پیش یپزشک یها تیفورمرکز مدیریت حوادث و  ازین
د که مستلزم گیر منظم انجام نمی صور  بههای ارتباری  ای برای دستگاه اما بازدیدهای دوره ،برقرار استوضعیت خوبی  ها گاهیپا

 کنندگان مشارکتاز نظر . لازم است پرمشغله های می مخصوص برای پایگاهیهای بیس اختصاص کانال» و« استریزی مدون  برنامه
 ةژیوخط  و نبود یشهر یها گاهیپاکم شهر و تعداد لازم در  های پایگاه و نبود ستیشده ن یکارشناسامدادی  های پایگاهمحل احداث 

، متعدد یها انابیوجود کوچه و خ لیدل بهدر شهر  . همچنینشود می یشهر کیتراف در آمبولانس معطلیآمبولانس در شهر موجب 
 .ابدی یم شیافزا ماریب نیبر بال دنیرس زمان  مد و  شود یداده نم یخوب به رندهیگ تماسو  امیمرکز پ یآدرس از سو
 امکانا  دیبا اظهار داشتند که یا جاده /پایگاه امداد شهری ازین مورداز وسایل و ادوا   خود ینیب شیپ دربارة کنندگان مشارکت

 شتریب هرچه یفرسودگ از نیز تأمین شود تا ازین مورد یدکی  لوازم شده و لحاظ ها آمبولانس یبرا مناسب اردبرانک شامل شرفتهیپ
 با هدف ثبتشهری  های آمبولانسبرای  سن یمدتله  ةسامانایجاد  . الزاما  دیگر عبار  است ازشود یریجلوگ کارکنان

فرد  نییتع و نیز پزشک مرکز پیام با همشاوربیمارستان و در صور  نیاز ه باز زمان انتقال بیمار تا تحویل ارلاعا  بالینی بیمار 
در  .آمبولانس شدن  رفعالیغو  کارکنان یمعطل با هدف جلوگیری از روز شبانهها در رول  آمبولانس یفن یبانیپشت کال آن

اقداما   دیبا ،جاده در منارق محروم های پایگاه قرار داشتن بیشتر به  توجه با ،ای جاده یها گاهیپاخصوص وضعیت و مشکلا  
در  چراکه ،صور  گیرد دیجد گاهیپا سیتأسبا  ای جاده یها گاهیپا نیب ةفاصل کم کردنو نیز  یرفاه امکانا  نیتأم در زمینةلازم 
  .شود یبرقرار م یسخت بهو ارتباط  است  یتلفن همراه ضع یو حت میسیب یده پوشش یا جاده یها گاهیاز پا یبرخ
. اند کرده یابیارز یطیمحخود را در برابر مخاررا   یداریمقاومت و پا زانیاز کشورها م یاریبس 16 مقیمیربق دیدگاه  بر
خسار  پرداخت کنند، بهتر است از  ایردازند پب دادهایصرفاً به گزارش رو هکنیا یجا بهکه  اند کرده مهم را مطرح هدیا نیآنها ا
پژوهش پیش رو  در کاهش تلفا  و خسارا  استفاده کنند. یبرا دهنده کاهشو  رانهیشگیاما  پاقد ریو سا بهتر یزیر برنامه
همچنین  و علمی گزارش شد صور  به ای های جاده تصادفنقاط قو  و ضع  در مخاررا  مرتبط با  و مشکلا  مسالل،

 بهتصادفا  باید  مخاررا مدیریت  ةزمین رد .صور  گرفت تصادفا  یامدادرسانلازم در  اقداما  و تجهیزا  دربارة ینیب شیپ
 :شود یمبر این مبنا پیشنهادهای زیر اراله  نتایج پژوهش حاضر توجه شود.

 ؛کارکنانبه  یتخصص آموزش ی ومتخصص و خدمات ازیموردن یروهاین نیتأم 
 ؛یارارتب یتالیجیامکانا  د زیتجهی و زاتیتجه یروزرسان بهو  آمبولانس در شهر ةژیوخطوط  اختصاص 
 ؛زا یو تجه لیوسا یا دوره یدهایو بازد یپزشک زا یو تجه یرفاه امکانا  زیتجه 
 اورژانس کارکنانی برای تیو حما یمال یها مشوق تیتقو. 
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